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 جامعة طنطا -نبذة عن وحدة ضمان الجودة كلية التجارة  -
نظتتتاع لعتتتاد للجتتتودة الدالاليتتتة متتتن لاتتتدد م تتت و  ضتتتمان الجتتتودة كليتتتة التجتتتارة جامعتتتة  أرستتت 

ومتتن لاتتدد اتتذر الم تت و  استتتطاع  ال ليتتة من تتا  وحتتدة ضتتمان  2008والاعتمتتاد منتتذ عتتاع 
، واتتو وحتتدة مةتتتقلة متدتت  عم تتد ع 1/7/2008بتتتار   ( ۱۲بقتت ار مجلتتك ال ليتتة ر تت   الجتتودة 

م  من تتا  نظتتاع دالالتتو للجتتودة  د  ال لية مدار اً ومتد  م كز ضمان الجودة جامعة طنطا لنياً، و 
ع موالقتتتا متتت  ٢٠١٥بال ليتتتة علتتت  أستتتاا الدليتتتة الدالاليتتتة للوحتتتدة والتتتتو بتتتد  العمتتت  ب تتتا لتتتو 

، وبمتتا وتوالتتض أ متتاً متت  ع٢٠١٥الدليتتة الدالاليتتة ال امتتة بم كتتز ضتتمان الجتتودة بالجامعتتة 
رؤ تتتة ورستتتتالة ال ليتتتتة واستتتتت اميجية الجامعتتتة متتتتن اجتتتت  ضتتتتمان الجتتتودة لتتتتو العمليتتتتة التعليميتتتتة 

   الميلو والدولو.  والومود ال  الاعتماد
 رؤ ة وحدة ضمان الجودة. -

 جامعتتة طنطتتا أن م تتون رالتتدة لتتو مبنتتو معتتاو   -مطمتتو وحتتدة ضتتمان الجتتودة بجليتتة التجتتارة 
 الجودة والتم ز والتطو   المةتم  وذلك ب دف ميق تتض م تت و وجتتودة  يتتت ع المجتمتت  و جتةتت 

 ثقته.
 رسالة وحدة ضمان الجودة. -

جامعتتة طنطتتا علتت  التيةتت ن والتطتتو   المةتتتم   -معمتت  وحتتدة ضتتمان الجتتودة بجليتتة التجتتارة 
بمتتا  يقتتض رستتالة ال ليتتة و تةتتض متت  استتت اميجية الجامعتتة والولتتا  بمتطلدتتا  المعتتاو   المعتمتتدة 
وذلك لاكتةاب ثقة المجتم  لو دور ال لية لو التنميتتة ال تتاملة والةتتعو ليكتتود ال ليتتة علتت  

 الاعتماد.

 أاداف وحدة ضمان الجودة بال لية -
 ممج ن ال لية من ميق ض رسالت ا وغا ام ا الاست اميجية.  -
 معد  قي  التم  ز والقدرة التنالةية لو كالة الت ككا  التابعة لل لية.  -
 ا ت اح الةياسا  والآليا  التو مدع  ميق ض معاو   الجودة.  -
 متابعة ومق ي  مطب ض الةياسا  والآليا  التو مدع  ميق ض معاو   الجودة .  -



                                                                  

 مطب ض المعاو   القومية لدعتماد وضمان الجودة لو التعلي  العالو .  -
 ا ت اح واستيداث وحدا  مدع  متابعة مطب ض معاو   الجودة.  -
 اكتةاب ثقة المجتم  المك ي والمجتم  الدولو لو م  جا  العملية التعليمية بال لية.  -
 وض  النظ  والمعاو   والنماذو المةت دمة لتق ي  الأدا . -
 مقد   الدع  الفنو الأ ةاع وإدارا  ال لية لمةاعدم ا عل  مطب ض معاو   الجودة. -

 . موميف وموث ض الأدا  لأن طة ال لية التعليمية والديثية وال دمية -

 ن   ثقالة الجودة ب ن أل اد مجتم  ال لية.  -

 مفع   الم اركة الطدبية لو مطب ض معاو   الجودة . -

 من ا   اعدة بيانا  مت املة ل   مقوما  المؤسةة التعليمية.  -
 

/   2024للعاع الجامعو    جامعة طنطا  -مجلك مدارة وحدة ضمان الجودة كلية التجارة   -
2025   

م تتتج   مجلتتتك مدارة الوحتتتدة ستتتنو ا و تتتت  عتتت   الت تتتج   علتتت  مجلتتتك ال ليتتتة لدعتمتتتاد، وتتتت  
 :م ة واحدة عل  الأ   ش   ا، و ت ون منبدعور من رليةه  دارة الإمجلك    و جتم 

 

 عم د ال لية ورليك مجلك الإدارة أ.د / ياسر أحمد السيد الجرف  
 وك   ال لية للدراسا  العليا والديوث أ.د / دينا حسن عبد الهادي

 وك   ال لية ل ئون التعلي  والطدب أ.د/ طارق رضوان محمد رضوان
 وك   ال لية ل ئون لادمة المجتم  ومنمية الب ئة أ.د/ هانئ أحمد حسن محاريق

 رليك  ة  مدارة الأعماد  محمد شاهين محمد سعدأ.د/  
 رليك  ة  الاحكا  وال  اضة والتأم ن نصر إبراهيم رشوان أبو زيدأ.د/  

 رليك  ة  الا تكاد والمالية العامة أ.د/ أسامة حامد بدر
 رليك  ة  المياسدة أ.د/حاتم محمد الشيشيني

 )نائب رئيس مجلس الإدارة(مدو  وحدة ضمان الجودة  مايسا على عبداالهد/  
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/    2023للعام الجامعي    جامعة طنطا  -وحدة ضمان الجودة كلية التجارة  لالفريق التنفيذي   -
 وفقا لمعايير الاعتماد المؤسسي  م  2024

 
 الأسم معايير الاعتماد المؤسسي  اللجان التنفيذية ل ع
 محمد احمد شرف د/  التخطيط الإستراتيجى 1
 د/ محمد عمر الدنف   القيادة والحوكمة  2
 مايسا على عبداللد/  إدارة الجودة والتطوير  3
 نيرة عبد الدايم الطامبولي د/  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  4
 د/ محمد ناصر محمد عبد الحليم الجهاز الإدارى  5
 حمادة السعيد المعصراوي د/  الموارد المالية والمادية  6
 محمد إبراهيم موسي د/  المعايير الإكاديمية والبرامج التعليمية  7
 ايمان فيصل السيد السعداوى د/ أ.م. والتعلم تدريسال 8
 رمضان شعباند/ محمد أ.م. الطلاب والخريجون  9
 يوانا ماهر لامعي د/  والانشطة العلمية البحث العلمى  10
 د/ عمرو عبد النبي  الدراسات العليا  11
 مصطفى القاضيد/  المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة  12
 أ/ هده الله زغلود  سج م   الوحدة   13

 الامكانيات المادية والبشرية للوحدة: -

 الإمجانيا  الماد ة:  -

 اج زة حاس  الو متكلة بالانت ن   3عدد  •
 ج از لاب موب  2عدد  •

 ( ماك نة مكو   مزودة بةجان  1عدد   •

 ( طابعة  2عدد  •

 Multimedia Projector( ج از ع    1عدد   •

 مليفون  •



                                                                  

 الإمجانيا  الد   ة:  -

 سج مار ة 3 •

 جامعة طنطا -مهام وحدة ضمان الجودة كلية التجارة  -
 .وض  رؤ ة ورسالة الوحدة، أادال ا الاست اميجية وال طط التنف ذ ة وموثيق ا من مجلك ال لية -

 وض  ال يج  التنظيمو والإداري للوحدة واعتمادر من مجلك ال لية.  -

مفع   نظاع ضتتمان الجتتودة التتدالالو بال ليتتة لي تتم  الأن تتطة الاكاد ميتتة والت تت  اكاد ميتتة وموثيقتته  -
 مجلك ال لية. من

وض  آليا  لتفع   الم اجعة الدالالية للأن طة الاكاد ميتتة وغ تت  الاكاد ميتتة بال ليتتة متت  التنةتت ض  -
 الأ ةاع الم تلفة وموثيق ا بمجلك ال لية. م 

 دعتت  ومتابعتتة ادارة ال ليتتة لتتو وضتت  رؤ تتة ورستتالة الوحتتدة وأاتتدال ا الاستتت اميجية ون تت اا بال ليتتة -
 عل  نطاق واس .

ومعتتاون    والج تتاز  مقتتد   ورع عمتت  بنتتا  علتت  الاحتياجتتا  التدر بيتتة لأعمتتا  ا ئتتة التتتدر ك -
للتع  تتتف بكتتتياغة ومطب تتتض متطلدتتتا  الجتتتودة مثتتت  مومتتتيف ومق  تتت  البتتت ام   الاداري والطتتتدب

 والمق را  واست داع النظ  اليدوثة لو التعلي  والتق ي  وغ  اا.

 التأكد من ان الم  جا  التعليمية ميقض رسالة ال لية وبالتالو ميقض رسالة الجامعة واادال ا. -

 متابعتتتة وم اجعتتتة التقتتتار   الةتتتنو ة للتق تتتي  التتتذامو لل ليتتتة والتزام تتتا بالنمتتتاذو المطلوبتتتة والتو  تتت  -
 الزمنو الميدد ل ا.

وضتت  آليتتة لتفع تت  الم تتاركة الطدبيتتة طتتدب م حلتتة الدجتتالور وا وطتتدب الدراستتا  العليتتا لتتو  -
 أن طة الوحدة.

 ن   ثقالة الجودة عل  مةتوي الطدب وأعما  ا ئة التدر ك والادار  ن. -

دراستتتتة الاحتياجتتتتا  التدر بيتتتتة لأعمتتتتا  ا ئتتتتة التتتتتدر ك والادار تتتت ن وضتتتت  لاطتتتتط مدر بيتتتتة متتتت   -
 المت كك ن من دالا  او لاارو ال لية والجامعة لتنمية  درام  .

 متابعة م شيو المقي  ال ارجو للب ام  الدراستتية وم اجعتتة مقتتار  ر ومق تتي  متتدي انعجتتاا ذلتتك علتتو -
 العملية التعليمية.

 متابعة م  وعا  ضمان الجودة بال لية. -

 منا  ة  ما ا الجودة لو مجلك ال لية واللجان ال ليةية ومجالك الا ةاع. -



                                                                  

 .موط د العد ة م  م كز ضمان الجودة بالجامعة -

 مقد   مق    سنوي عن ن اط الوحدة لم كز ضمان الجودة بجامعة طنطا. -

   2025-2024إنجازات وحدة ضمان الجودة للعام الأكاديمي   -
 

للعاع   - الإداري  والج از  المعاونة  وال  ئة  التدر ك  ا ئة  التدر بية لأعما   ال طة  اعتماد 
ل  2023/2024الجامع    الجودة  ضمان  وحدا   معز ز  م  و   لأاداف  منف ذا  ع 
 .  2024عتماد الدورة الثامنه أكتوب  دع  ط  ض الا  -ال ليا  

دعم طريق الاعتماد"  -مشروع تعزيز وحدات ضمان الجودة في الكليات مةلي  م  جا  " -
 . 2024الدورة الثامنة اكتوب  

 اعتماد م ج   الف  ض التنف ذى لمعاو   الاعتماد المؤسة  لو المجالك الياكمة  -
 . 2025-2024اعتماد م ج تت  ل  تتتتتض الم اجعتتتته الدالال تتتة لمتطلبتتا  الاوزو   -

نظ    - تت  والتمو    بال لية  المياسدة  الدراسية  للب ام   الدراسية  المق را   اعتماد موميفا  
معلوما  الأعماد تت شعدة اللتة الإنجل ز ة بنظاع الةاعا  المعتمدة تت شعدة ع بو بنظاع  

 . 2025تت 2024الةاعا  المعتمدة( للفك  الدراسو الأود من العاع الجامعو 
/   21001&   2015/   9001( لمتطلدا  الأوزو  2اعتماد مق    الم اجعة الدالالية ر     -

 . 2024-2023لعاع  2018
-2023والعاع الجامعو    2023-2022اعتماد التق    الةنوي لل لية عن العاع الجامعو -

2024 

مدارة   - مم  دا لاعتماداا لو مجلك  التعز ز والتطو    لل لية ولاطة  الذامية  الدراسة  معداد 
 . 2025الوحدة عن ش   وناو  

لمتطلدا    - ولقا  ال أي  استطدعا   وحدة  من  الواردة  ال أي  استطدعا   نتال   اعتماد 
 معاو   الاعتماد الب امجو والمؤسةو ام اذ الإج ا ا  التكيييية الدزمة واو كالتالو: 

 اولا: الاستبانات الخاصة بمعيار التخطيط الاستراتيجي: 
o    استطلاع أراء الجھات المعنية )أعضاء ھيئة التدريس ومعاونيھم/ الطلاب / الاداريين / الاطراف

 المجتمعية( فىو رؤية ورسالة والاھداف الاستراتيجية للكلية.
o  / الاداريين   / الطلاب  ومعاونيھم/  التدريس  ھيئة  )أعضاء  الصلة  ذات  الأطراف  أراء  إستقصاء 

 الاطراف  المجتمعية( حول المشاركة فى صياغة الرؤية والرسالة والأھداف الأستراتيجية للكلية.



                                                                  

o  / /الخريجين  الطلاب  ومعاونيھم/  التدريس  ھيئة  أعضاء  الاكاديمية،  القيادات  أراء  استطلاع 
 الاداريين حول الإطار البيئى للكلية.

 ثانيا: الاستبيانات الخاصة بمعيار المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:  
o   و الطلاب  ومعاونيھم/  التدريس  ھيئة  أعضاء  الداخلى:  )المجتمع  المستفيدين  أراء  استطلاع 

 الجھات  الخارجية: جھات التوظيف( من خدمات وأنشطة الكلية. 

o    .استطلاع أراء جھات التوظيف عن خريج الكلية 
 ثالثا: الاستبيانات الخاصة بمعيار الطلاب والخريجين:   

o   .استطلاع أراء الطلاب عن سياسات القبول والتحويل 

o  .استطلاع أراء الطلاب عن الانشطة الطلابية 

o .استطلاع أراء الطلاب الوافدين فى الخدمات والانشطة المقدمة لھم 

o  .استطلاع أراء الطلاب عن فاعلية نظام الارشاد الاكاديمى 

o .استطلاع أراء الطلاب عن آلية تلقى الشكاوى ومتابعة الشكاوى والحلول المقدمة 

o .استطلاع أراء الخريجين عن إدارة الكلية 

 رابعا: الاستبيانات الخاصة بمعيار البنية التحتية والموارد المالية:
o  عن بالكلية(  والطلاب  المعاونة،  والهيئة  التدريس  هيئة  )أعضاء  المعنية  الجهات  أراء  استطلاع 

 .2025-2024مدى توافر وكفاءة الأجهزة والمعدات للعملية التعليمية والبحثية لعام 

o   المعاونة، والطلاب( عن منظومة التدريس والهيئة  )أعضاء هيئة  المعنية  الجهات  أراء  استطلاع 
 .2025-2024الأمن والسلامة بالكلية لعام 

o   المالية الموارد  من  الاحتياجات  تحديد  نظم  عن  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  أراء  استطلاع 
 .2025-2024والتسهيلات الداعمة لعام 

o  2025-2024استطلاع رأى الطلاب عن البنية الأساسية بالكلية لعام. 

 خامسا: الاستبيانات الخاصة بمعيار لتدريس والتعليم والتسهيلات الداعمة:
o  2025-2024استطلاع أراء الطلاب عن أساليب التعليم والتعلم لعام. 

o  2025-2024استطلاع أراء المستفيدين من الخدمات الإلكترونية المقدمة لعام. 

o  2025-2024استطلاع أراء الطلاب عن فعالية التعليم عن بعد لعام. 

o  لعام لهم  الكلية  تقدمها  التي  الداعمة  والتسهيلات  الخدمات  عن  الطلاب  رضا  قياس  استبيان 
2024-2025. 

o   لعام المكتبية  والخدمات  والمعامل  الدراسية  القاعات  عن  الطلاب  رضا  قياس  -2024استبيان 
2025. 

 سادسا: الاستبيان الخاص بحقوق الملكية الفكرية: 



                                                                  

o  استطلاع أراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن فعالية الإجراءات المتبعة بالكلية للحفاظ
 . 2025-2024على حقوق الملكية الفكرية والنشر لعام 

الجامعو   - العاع  من  الثانو  الدراسو  للفك   الدراسية  المق را   مقار      -2023اعتماد 
2024   

مي  شعار    2025-2024اعتماد دل   وحدة ضمان الجودة الميدث بعد م اجعته لعاع   -
 "الجودة مةئولية الجمي ". 

 . 2025 -2024اعتماد دل   المل ية الف   ة بعد م اجعته لعاع  -

التجارة - كلية  لأعما   الم نية  الألادقيا   دل    بعد -اعتماد  الميدث  طنطا  جامعة 
 2025-2024م اجعته من اللجنة الم تكة لعاع 

المجتم    - ولادمة  والديوث،  العليا  الدراسا   الطدب،  ال لية  التعلي   م اطدة  طاعا  
كجز  من متطلدا     2025-2024ومنمية الب ئة( بتةلي  ال طة الةنو ة للقطا  عن عاع  

 معاو   الاعتماد المؤسةو.

الم تلفة   - التعليمية  للب ام   الدراسية  المق را   ملفا   بتةلي   العلمية  الأ ةاع  م اطدة 
الإنجل ز ة،   اللتة  شعدة  الأعماد،  معلوما   نظ   ب نام   والتمو  ،  المياسدة   ب نام  

مم  دا لم اجعت ا من  ب     2025شعدة ع بو( لو موعد أ كار ن ا ة ش   وناو  عاع  
ل  ض عم  مطو   الب ام  والمق را  الدراسية، وذلك لاست ماد متطلدا  معاو   الاعتماد  

 المؤسةو. 

ن ا ة ش     - الديثية ل    ة  علمو بيد أ ك   ال طة  بتةلي   العلمية  م اطدة الأ ةاع 
 . 2025مارا 

م اطدة الأ ةاع العلمية لتةلي  بيان بالت كص العلمو لأعما  ا ئة التدر ك بج   ة    -
 ومدى مد مة الت كص للمق را  الدراسية التو   اركون لو مدر ة ا.  

 اعتماد م ج   اللجنة الفنية لإعداد وم اجعة دل   مدارة الامتيانا  والتقو   لل لية  -

بال يج    - الم تلفة  للوظالف  الوظيفو  التوميف  لإعداد  الفنية  اللجنة  م ج    اعتماد 
 التنظيمو بال لية. 

التدر ك   - ا ئة  أعما   للةادة  الأدا   مق ي   معاو    لوض   الفنية  اللجنة  م ج    اعتماد 
 وال  ئة المعاونة بال لية بي ث مت ون من: 



                                                                  

لعاع  - المقت حة  والتطو    التعز ز  ولاطة  الجودة  ضمان  لوحدة  الةنوي  التق     اعتماد 
2024-2025 . 

واعتماد - ومنا  ة  عاع    معداد  عن  لل لية  الذامية  لاطة  2024-2023الدراسة  متممنة 
والتطو     ال لية  التية ن  الذامو  2025-2024لعاع  لأن طة  التقو    نتال   عل   بنا  

 .ومقار   الم اجعة الدالالية

واعتماد  - بطا ا   معداد  التنظيمو  الوم  دل    بال يج   الم تلفة  للوظالف  الوظيفو  ف 
 وموز عه عل  الج ا  المعنية.  بال لية بعد م اجعته من اللجنة الم تكة 

 مدارة الامتيانا  والتقو   لل لية بعد م اجعته.معداد دل    -

ولاارو اعتماد   - دالا   من  الكلة  ذا   للأط اف  ال أي  لاستطدعا   الزمنية  ال   طة 
 .  2025-2024ال لية للعاع الجامعو 

أدا   ا ت اح وثيقة   - لتق ي   المقت حة  المعاونة  امعاو    التدر ك وال  ئة  لةادة أعما  ا ئة 
 واعتماداا لو المجالك الم تكة  بال لية 

رسالة  اعتماد   - للجنة  التنف ذي  الف  ض  من  ب   التعليمية  الب ام   منةقو  مق ي   معاو   
 وأاداف الب نام . 

وض  واعتماد وثيقة لمعاو   الاتيار القيادا  الإدار ة والأكاد مية بال لية لو ضو  مقت ح   -
 لجنة وض  معاو   الاتيار القيادا  الإدار ة والف  ض التنف ذي لمعيار القيادة واليوكمة. 

الجامعو  معداد واعتماد   - للعاع  المقت ح  الدالالية للجودة  الم اجعا     2024/2025ب نام  
لو الج از    21001:2018 & 9001:2015وتممن م اجعة استيفا  متطلدا  الأوزو  

الإداري بال لية، واستفا  متطلدا  معاو   الاعتماد الب امجو لب نام  المياسدة والتمو  ،  
 ومعاو   الاعتماد المؤسةو لل لية. 

و  - ر     واعتماد  منا  ة  معداد  الدالالية  الم اجعا   نتال   الأكاد مو  1/25مق     للعاع   )
الأوزو    2025/ 2024 استيفا  متطلدا     21001:2018 & 9001:2015ب أن مدى 

المطابقة   عدع  حالا   وحك   بال لية  الإداري  الج از    تكيييية ال ج ا ا   والإلو 
 .الدزمة

 



                                                                  

ولقا    واعتماد  منا  ة - ال أي  استطدعا   وحدة  من  الواردة  ال أي  استطدعا   نتال  
النيو   التكيييية الدزمة عل   الب امجو لام اذ الإج ا ا   لمتطلدا  معاو   الاعتماد 

 التالو: 

 أولا: الاستبيانات الخاصة بمعيار البرامج الأكاديمية والمقررات والفاعلية التعليمية:
o   استطلاع أراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، والطلاب والخريجين بالكلية عن تقويم رؤية

الإنجليزية   اللغة  )شعبة  الخاصة  البرامج  الأعمال    -ورسالة  معلومات  وتمويل(   -نظم  محاسبة 
 . 2025-2024لعام 

o   أداء عن  بالكلية  والخريجين  والطلاب  المعاونة،  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  أراء  استطلاع 
الإنجليزية   اللغة  )شعبة  الخاصة  البرامج  الأعمال    -منسقي  معلومات  وتمويل(   -نظم  محاسبة 

 . 2025-2024لعام 

o   عن جودة البرامج الدراسية )شعبة اللغة الإنجليزية    2024-2023استطلاع أراء خريجي عام- 
 محاسبة وتمويل(.  -نظم معلومات الأعمال 

o   2024استطلاع أراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالكلية عن الفاعلية التعليمية لعام-
2025. 

 ثانيا: الاستبيانات الخاصة بمعيار الجهاز الإداري:
o  2025-2024استطلاع الرأي لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري بالكلية لعام . 

o  2025-2024استطلاع الرأي لقياس الرضا الوظيفي لأعضاء الجهاز الإداري بالكلية لعام . 

o  2025-2024استطلاع الرأي لتقييم أداء أعضاء الجهاز الإداري بالكلية لعام. 

o  استطلاع رأى أعضاء الجهاز الإداري بالكلية عن مدى مصداقية النظم المستخدمة في تقييم أداء
 . 2025-2024العاملين لعام 

 ثالثا: الاستبيانات الخاصة بمعيار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة: -
o   2024استطلاع رأى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لتحديد الاحتياجات التدريبية لعام-

2025. 

o  ف المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  رأى  المقدمة    ياستطلاع  والخدمات  المتبعة  النظم 
 2025-2024بالكلية/الجامعة لعام 

o  2025-2024استبيان لقياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لعام 
لجنة   - لل لية  لإم ج    الاست اميجية  ال طة  وم اجعة  لو    2030-2026عداد  واعتماداا 

 المجالك الم تكة  



                                                                  

بال لية   - الإدار ة  والأ ةاع  والإدارا   العلمية  الأ ةاع  دالا   للجودة  منةض  ومع  ن  الاتيار 
  ارك لو أن طة وأعماد الجودة ممثد عن الأ ةاع العلمية وال يج  الإداري بال لية لو  
وحدة ضمان الجودة وم اطدة الج ا  الم تكة لالاتيار المنةض وموالاة وحدة ضمان  

 الجودة ببيانامه. 

 
    ميدوث سياسة الجودة لل لية. -

بعنوان  عقد   - مدر بية  الأوزو ورشة  متطلدا   استيفا   الجودة:  ثقالة  "ن   
د/    21001:2018& 9001:2015 أم نحاض اا  الع بية    –  ميمد  ال  كة  است اري 

ع وذلك لو مطار  1/2025/ 9الموالض    ال ميك" وذلك ووع    لدست ارا  ال ندسية والنظ 
دع    ط  ض  ال ليا   لو  الجودة  ضمان  وحدا   معز تتتز  لم تتت و   التنف ذ ة  ال طة 

 .   الدورة التاسعة-الاعتماد

 



                                                                  

 
 

انعقاد لجنة مق ي  الأدا  الوظيفو الأود لمدرا  الإدارا  ورؤسا  الأ ةاع الإدار ة بال يج    -
للفت ة من   لل لية  .  8/12/2024وذلك لو    31/12/2024حت     2024/ 1/7التنظيمو 

الوظيفو   الأدا   مق ي   الانت ا  من ورلع ا عل  منكة  بعد  التق ي ؛ وذلك  نتال   واستدع 
ال لية   وأم ن  الجودة  ضمان  بوحدة  الإداري  الج از  لجنة  م   التق ي   نتال   ومنا  ة 
ومدو ي الإدارا  ورؤسا  الأ ةاع الإدار ة بال لية وام اذ الإج ا ا  التكيييية الدزمة  

 والتو شمل :
 م شيو المدو  ن الجدد لدورة أعداد القادة لو العاع القادع.  -

 ميدوث المو   ال سمو لمجتدة ال لية وربط ا بكفية الفيك بوك "أمد ا  المجتدة". -

التكنيف   - منةقو  من  ب   والتكنيف  اليوكمة  بمؤش ا   الإدارا   مدو ي  موعية 
 واليوكمة بال لية. 

للعامل ن والأطفاد   - بال لية  ال ندسية  الإدارة  لمدو   الفنية  ال ب ة  بنق   اللجنة  و د أوم  
ل دمة  العامة  ال دمة  م كز  لو  عم   ورع  أو  مدر بية  دورا   لادد  من  والمواب ن 

 المجتم . 

 
لو   - الإدارة  م اجعة  اجتما     مدارة   نظاع  مطب ض   لعالية  من  للتأكد  2025لب او     5عقد 

  الجودة   مدارة  نظاع   لو   للتت   ا   الاحتياو   ومدى  المةتم   التية ن   ول ص  الجودة
أجندة م اجعة الإدارة   التجارة  ل لية  الإداري   بال يج  الميددة لو  بيمور ك  الأط اف 

 . TP0TD00Q00F080001نموذو ر   



                                                                  

 

الإدارة  م - م اجعة  اجتما   نتال   مق     واعتماد    والتوميا    الق ارا   متممنا نا  ة 
 ومن أا  التوميا  لاجتما  م اجعة الإدارة:  ام اذاا المطلوبة التكيييية  والإج ا ا 

 .2024-2023 لعاع  الةابض الميم  موميا  منف ذ است ماد -

  بمتطلدا   العامل ن   لتع  ف  مدر بية  دورة  لعقد  الاست ار ة  ال  كة  م   التوام  -
 ISO 9001:2015 & 21001:2018 القياسية الموامفا 

وإعداد موميف الب نام     المالية   والت نولوجيا  المياسدة   ب نام    م ت    مج ا ا    است ماد -
 والمق را  الدراسية الم تلفة بالب نام . 

ولقا  واعتماد  منا  ة   - ال أي  استطدعا   وحدة  من  الواردة  ال أي  استطدعا   نتال  
النيو   التكيييية الدزمة عل   الب امجو لام اذ الإج ا ا   لمتطلدا  معاو   الاعتماد 

 التالو: 
 : البحث العلميأولا: الاستبيانات الخاصة بمعيار 

o المعاونة والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  أراء  والأنشطة    استطلاع  العلمي  للبحث  الكلية  عن دعم 
 م  2025-2024العلمية لعام 

 ثانيا: الاستبيانات الخاصة بمعيار الجهاز الإداري:
o   قياس رضاء العملاء والمستفيدين من الخدمات الإدارية المقدمة من خلال الجهاز الإداري بالكلية

ين    .2025-2024لعام   تتراوح  الرضا  نسبة  بلغت  و73وقد  بالهيكل %98  الإدارات  لكافة   %
التي    BISالتنظيمي فيما عدا معامل   البيانات  التقييم نظرا لعدم معقولية  فقد تم استبعادها من 

 تجميعها وسوف يتم إعادة الاستبيان مره أخرى(.



                                                                  

استطدعا    - نتال   ضو   لو  ام اذاا  الواج   التكيييية  الإج ا ا   واعتماد  منا  ة 
ال  ئة   مدر ك،  ا ئة  أعما   المكلية  طدب،  أمياب  الم تلفة  للأط اف  ال اي 
المعاونة، العامل ن، أوليا  الأمور، ج ا  التوظيف وسوق العم ( لو الفت ة من أكتوب   

 ومتممن: 2025وحت  لب او    2024
الم ارك ن لو   - ال   ج ن  أعداد  لل لية نظ ا لان فا   التوظيفو  للملتقو  الج د  التةو ض 

 . 2024الملتقو التوظيفو لعاع  

 مت    مجان انعقاد الملتقو م اعاة ليالة الطقك.  -

مطو   المق را  الدراسية بما وتواك  م  متطلدا  سوق العم  مث  الذكا  الامطناعو   -
 لو مجاد الأعماد والت نولوجيا المالية. 

وفيما وتعلض بآرا  أعما  الف  ض التنف ذي لوحدة ضمان الجودة حود مدي كفا ة الموارد   -
كالة   م اركة  بم ورة  التنف ذي  الف  ض  أومو  لقد  للوحدة؛  والإدار ة  والد   ة  المالية 
منتةبو ال لية لو أعماد الجودة بتيم  ك  ط ف م امه ومةئوليامه وليك القا  ع    

 الجودة عل  أش اص مع نة لان الجودة للجمي  وبالجمي .   

التج  زا    - ومول    المةاحة  ح ث  من  مناس   لمجان  الجودة  ضمان  وحدة  مق   مت    
 الدزمة للوحدة من ح ث منمدة لدجتماعا  ومجتدة ليفظ الملفا . 

لاطة مدر بية لتأا   ل  ض الجودة لو الموضوعا  التالية:  موميف المق را  والب ام    -
الدراسية    -الدراسية   والمق را   الب ام   الذامية    -مقار    الدراسة  الم اجعة    -معداد 

الاعتماد   لمعاو    وال ارجية  وميل ل ا    -الدالالية  الاستبيانا   التق       -مكمي   معداد 
ملف منجاز الطال     –معداد البلوب ن     –معداد بنوك الأسئلة    –الةنوي والتقار   الدور ة  

الاعتماد    – لمعاو    ولقا  الوحدة  ملفا   ومنظي   الامتيانية    –معداد  الور ة    –ميل   
 الت طيط الاست اميجو(.  –الإرشاد الأكاد مو  

طدقا   - الم تلفة  وال دما   الم الض  لانتظاع  ال ندسية  ال ئون  جان   من  الدور ة  المتابعة 
 ل طة زمنية معلنة. 

 وجود بوابا  ال ت ونية لتقل   الاحت اك ب ن الطدب وأل اد الأمن.  -

والمالية    م اطدة - الا تكاد  و ة   الأعماد  مدارة  و ة   المياسدة  العلمية   ة   الأ ةاع 
و  والتأم ن(  الإحكا   و ة     وشعدة   والتمو    المياسدة    التعليمية   الب ام    منةقو العامة 



                                                                  

الم جعية  بت(  الإنجل ز ة  اللتة القياسية  الأكاد مية  المعاو    مبنو  لو   NARSجدود 
الب ام  الدراسية الم تلفة  المياسدة وإدارة الأعماد والا تكاد والإحكا  والتأم ن شعدة  
ع بو وب نام  المياسدة والتمو   وب ام  شعدة اللتة الإنجل ز ة(، بالإضالة الو مجدود  

 . ARS الأعماد معلوما  نظ مبنو المعاو   الأكاد مية القياسية لب نام  

للةادة أعما    2025-2-24قد ورشة عم  مي  عنوان كيفية معداد ملف المق ر لو ع -
 ا ئة التدر ك وال  ئة المعاونة. 

 

الجامعو   - العاع  من  الثانو  الدراسو  الفك   عن  الدراسية  المق را   موميفا   م اجعة 
لب نام  المياسدة والتمو   وب نام  نظ  معلوما  الأعماد وب ام  شعدة    2024-2025

العلمية   الأ ةاع  لو  منا  ت ا  بعد  الع بو  الدجالور وا  وب ام   الإنجل ز ة  ة   اللتة 
 ة  الإحكا  وال  اضة   – ة  الا تكاد والمالية العامة  - ة  مدارة الأعماد -المياسدة
 .عن نتال  اذر الم اجعةمق     وإعداد واعتماد  والتأم ن(

الم اجعة  ولقا لق ار    ISO 9001:2015 & 21001:2018مجدود منو ال لية ل  ادمو  -
الأوزو   ل  ادمو  المانية  ال  كة  من  والتو    21001:2018&  9001:2015ال ارجية 

م  بعض المدحظا  أوم  بتجدود منو ال  ادم ن  والتو    2025لب او     19مم  لو  
طبيعة   لتناس   ال   ج ن  متابعة  بوحدة  ال امة  العم   معليمة  معدو   أام ا  الدةيطة 
الدالالية   العوام   ميل    استبيان  مجونا   ولك   الوحدة  مةت دم ا  التو  النماذو 

 ( الو عدة استبيانا  مةتقلة. SWOTوال ارجية  التيل   الب ئو  



                                                                  

 
ال امة  واعتماد  منا  ة    - ال أي  الواردة من وحدة استطدعا   ال أي  نتال  استطدعا  

نتال    عل   الموالقة  ل   ةبض  التو  والإدارا   للوحدا   العمد   رضا   قياا  بنتال  
معام    واو  الةابض  المجلك  عن  ب ا  ال اص  الإدار ة    BISالاستبيان  وال ئون 

وسج مار ة  ة  الا تكاد والمالية العامة، وجا   نةدة رضا  العمد  المةتف دة من ملك  
 % عل  التوالو.  89%، 97%،  75الإدارا  

م اطدة الأ ةاع العلمية بة عة الانت ا  من معداد مقار   المق را  الدراسية عن الفك    -
ولاطط مطو   المق را  الدراسية لو    2025-2024الدراسو الأود من العاع الجامعو  

 الب ام  الم تلفة للعاع القادع مم  دا لاعتماداا لو المجالك الم تكة. 



                                                                  

عقد عدد من ز ارا  الدع  الفنو للأ ةاع العلمية بال لية   ة  الا تكاد والمالية العامة    -
وتعلض  و ة  ادارة الاعماد  و ة  الإحكا  وال  اضة والتتأم ن فيما  ثقالة الجودة  ( لن   

 بجيفية معداد ملفا  المق را  الدراسية.  

الإمدار   - مؤش ا   ب ن  مقارنة  الب امجو:  الاعتماد  معاو    بعنوان  مدر بية  ورشة  عقد 
الجدود والقد  ، للةادر أعما  ا ئة التدر ك وال  ئة المعاونة مياض اا أ.د/ ااج  عل  
الدون" الأستاذ بجلية ال ندسة ومدو  وحدة ضمان الجودة بجلية ال ندسة والم اج  المعتمد 

ع  1/12/2024من  ب  ال  ئة القومية لممان الجودة والاعتماد" وذلك ووع الأحد الموالض 
ال ليا    لو  الجودة  ضمان  وحدا   معز تتتز  لم تتت و   التنف ذ ة  ال طة  مطار  لو  وذلك 

 ط  ض دع  الاعتماد الدورة التاسعة(.  

 
 

الجامعو   - للعاع  الدراسية  ال طة  بتةلي   العلمو  الأ ةاع  وعاع    ٢٠٢٤  -٢٠٢٣ملاطار 
٢٠٢٥-٢٠٢٤ . 

الجودة - نظ   متطلدا   باستيفا   ال نت ولا   رؤسا    & ISO 9001:2015م اطدة 

، ومتطلدا  معاو   الاعتماد المؤسةو باعتداراا ذا  أامية  كوى لو  21001:2018
أعماد ال نت ود ومةلي  نة ه من المةتندا  والنماذو التالية لوحدة ضمان الجودة بيد 

 . 2025لب او   15ا ك  ووع  

o .قرار تشكيل الكنترول 

o .)توزيعات السادة مشرفي الأدوار )المراقبين والملاحظين 

o  نموذج إقرار عدم وجود صلة قرابة للسادة أعضاء الكنترول 



                                                                  

o نموذج توزيع العمل على أعضاء الكنترول 

o نموذج محضر فتح أوراق الأسئلة 

o نموذج محضر استلام أوراق الإجابة 

o  .جدول الامتحانات 

o .بنوك الأسئلة ونماذج الإجابة النموذجية 

o  .أفضل إجابة وأقل إجابة من إجابات الطلاب 

o .تظلمات الطلاب وآليات التعامل معها 

o .كشوف درجات الطلاب 

اللتة   - شعدة  وب نام   والتمو    المياسدة  الدراسية  ب نام   الب ام   منةقو  م اطدة 
 ( بتةلي : BISالإنجل ز ة وب نام  نظ  معلوما  الأعماد 

o   صورة من محضر اللجنة التنفيذية التي تم فيها اعتماد تحديث تبني المعايير الأكاديمية القياسية
المعايير الأكاديمية    ARS/NARSالمرجعية   الدراسية الثلاثة مع تسليم نسخة من  البرامج  في 

 التي تم تبنيها في البرامج. ARSالقياسية المرجعية 

o   .توصيف البرنامج وموافقة المجالس الحاكمة عليه 

o   مصفوفات البرنامج )مصفوفة العلاقة بين نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج مع المعايير الأكاديمية
البرنامج   في  المتبناة  مع    -المرجعية  للبرنامج  المستهدفة  التعلم  نواتج  بين  العلاقة  مصفوفة 

مصفوفة العلاقة بين نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج مع أهداف البرنامج(    -المقررات الدراسية  
 وموافقة المجالس الحاكمة عليها. 

o ( الأكاديمي  العام  عن  البرنامج  وموافقة 2024-2023،  2023-2022،  2022-2021تقرير   )
 المجالس الحاكمة عليها. 

الجامعو   - العاع  عن  المعاونة  وال  ئة  التدر ك  ا ئة  لأعما   التدر بية  ال طة  اعتماد 
ا ئة    2024-2025 لأعما   التدر بية  الاحتياجا   ميدود  استبيان  نتال   ضو   لو 

التدر ك وال  ئة المعاونة واحتياجا  ل  ض مدارة الجودة بال لية والتو سبض اعتماداا لو  
ولب او    وناو   ش    لو  الم تكة  ال طة    2025المجالك  ومتممن  التوالو.  عل  

الجدود   الإمدار  الب امجو  الاعتماد  التالية:  معاو    الموضوعا   مقار      -التدر بية 
الدراسية   والمق را   الذامية    -الب ام   الدراسة  المق ر    -معداد  ملف  معداد    –معداد 

الإرشاد    –وض  ومكمي  الامتيانا  الإل ت ونية وميل   الور ة الامتيانية    -البلوب ن   
 الأكاد مو( 

الجامعو   - العاع  عن  بال لية  الإداري  الج از  لأعما   التدر بية  ال طة  -2024اعتماد 
الإداري    2025 الج از  التدر بية لأعما   الاحتياجا   ميدود  استبيان  نتال   لو ضو  



                                                                  

وناو    لو ش    الم تكة  المجالك  لو  اعتماداا  والتو سبض  ومتممن  2025بال لية   .
التالية:  ب نام    الموضوعا   التدر بية  الاستدامة    -  Excelب نام     -  Wordال طة 

 ميل   البيانا  وكتابة التقار  (   –مدارة الأزما   –واليفاظ عل  الموارد 

بنتال    - ال امة  ال أي  استطدعا   وحدة  من  الواردة  ال أي  استطدعا   نتال   منا  ة 
مقو   الطدب للمياض  والمق ر عن المق را  الدراسية للفك  الدراسو الأود من العاع 

المق را     2025-2024الجامعو   لتية ن  الدزمة  التكيييية  الإج ا ا   لام اذ 
 الدراسية. 

م اجعة واعتماد مقار   المق را  الدراسية عن الفك  الدراسو الأود من العاع الجامعو   -
ولاطط مطو   ومية ن اذر المق را  الدراسية لو الفك  الدراسو الأود    2024-2024

 . 2026-2025من العاع الجامعو  
ومةار   - الم نية  ال  اد  الم نو:  مةارك  "مطو    بعنوان  للطدب  مدر بية  ورشة  عقد 

ومياض   سيمنز  م ليمو_ش كة  مالو  ال العو  م ا    معتز  أ/  حاض اا   " الأعماد 
ش كة   الم نية_  مالو  Business Mentorلل  ادا   د اب  مدو   ميمد  أ/   ،)

( بالتعاون م   طا  لادمة المجتم  ومنمية الب ئة والم كز  CMA, FMAAوميام   
الموالض    والجامع الةب   ووع  وذلك  الم نو؛  مطار  2025/ 19/4للتطو    لو  وذلك  ع 

دع    ط  ض  ال ليا   لو  الجودة  ضمان  وحدا   معز تتتز  لم تتت و   التنف ذ ة  ال طة 
 الدورة التاسعة.   -الاعتماد

 

 
 



                                                                  

بعنوان "كيفية الالتياق بالعم  لو القطا  المك لو حاض اا  للطدب قد ورشة مدر بية  ع -
والق و   ال  كا   التمان  بقطا   عاع  شيامه  مدو   مت بو  المعطو  عبد  مدح  أ/ 
والم كز  الب ئة  ومنمية  المجتم   لادمة  م   طا   بالتعاون  مك  ،  ببنك  الم ت كة 

ع وذلك لو مطار  2025مب       27للتطو   الم نو؛ وذلك ووع الأحد الموالض    والجامع
دع    ط  ض  ال ليا   لو  الجودة  ضمان  وحدا   معز تتتز  لم تتت و   التنف ذ ة  ال طة 

 الدورة التاسعة.   -الاعتماد

 
المياض   واعتماد  منا  ة   - عن  الطدب  بآرا   المتعلقة  ال أي  استطدعا   نتال  

الجامعو   العاع  من  الثانو  الدراسو  الفك   عن  بال لية  الدراسية  للب ام   والمق ر 
 وذلك لام اذ الإج ا ا  التكيييية الدزمة عل  النيو التالو: 2024-2025

والثالث   ▪ والثاني  الأول  )المستوى  الإنجليزية  اللغة  الدراسي   -شعبة  للفصل  معتمدة(  ساعات 
 .2024/2025الثاني من العام الجامعي 

 .2024/2025محاسبة وتمويل للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  ▪

 .2024/2025للفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  BISنظم معلومات الأعمال  ▪
العاع  - عن  ب ا  ال امة  التكيييية  والإج ا ا   ال أي  استطدعا   نتال   منا  ة 

 ع وا  عل  النيو التالو: 2025-2024الجامع  
o .استطلاع رأى أعضاء الجهاز الأدارى بالكلية عن مستوى العدالة فى نظام المكأفات 
o .استطلاع رأى المستفيدين عن مدى استجابة الكلية للأزمات 
o  استطلاع رأى الطلاب عن معالجة التظلمات لأعمال التصحيح والرصد وإعلان النتيجة بالكلية لعام

 م.2024-2025
o  م.2025-2024استطلاع رأى العاملين عن معالجة التظلمات لعام 
o  استطلاع راى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه والعاملين والطلاب والأطراف المجتمعيه عن

 م.2025/2030تحديث رؤية ورسالة الكلية بما يتوافق مع رؤية ورسالة الجامعة المحدثه لعام 



                                                                  

الجامعو   - للعاع  المؤسةو  التم ز  ل  ض  ملف    2026-2025م ج    معداد  عن  المةؤود 
   2025سبتمب    10أغةطك وحت    10التم ز المؤسةو لل لية لو الفت ة من 

ر     - الدالالية  الم اجعة  الجامعو  2عقد  العاع  عن  الإدارا     2025  -2024(  لدعض 
&    9001/2015والأ ةاع الإدار ة والأ ةاع العلمية بال لية لمتابعة مطب ض مج ا ا  الأوزو  

 . واعتماد نتال  الم اجعة الدالالية  2018/ 21001

وذلك لت         2025-2024الاعدن عن مةابقة التم ز الادارى  ل  دورم ا الاول  لعاع   -
جامعة   جالزة  اطار  ل   الوظيف   والادا   الجماع   والعم   القيادة  مجاد  ل   المتم ز ن 

وكذلك معاو   الت شو ل ذر المةابقة ولقا    2025طنطا للتم ز الدالال  الدورة الثالثة لعاع  
 . مدو  الادارة المتم زتت ل  ض العم  المتم ز تت الموظف المتم زة لفئ

م ج   لجنه الاتيار المتم ز ن لو مةابقه التم ز الاداري بال ليه والمؤال ن لجالزة جامعه   -
 ٢٠٢٥. الدورر الثالثه  -طنطا للتم ز الدالالو 

بعنتتتتتوان  - المةتقب  ل  مجاد الأعماد  "  عقتتد ورشة عمتتت   "،  المف وع والأسال  -است  اف 
ع وذلك لو مطار ال طة التنف ذ ة لم تتت و   2025أغةطك    16وذلك ووع الةب  الموالض  

   الدورة التاسعة. -معز تتتز وحدا  ضمان الجودة لو ال ليا  ط  ض دع  الاعتماد

 
ر اعتماد   - لؤ ميدوث  ال ليه  ورسالة  الجدودر     و ه  الجامعة  ورساله  رؤ ه  ضو  

اعما   2030/ 2025  مم  لاستطد  راي  التو  ال أي  استطدعا   نتال   ولو ضو    )
ومتمث    عن ا.  المجتمعية  والاط اف  والعامل ن  والطدب  المعاونة  وال  ئة  التدر ك  ا ئة 

 ال ؤ ة وال سالة الميدثة فيما ول  : تت 



                                                                  

o (  2025/2030رؤية الكلية المحدثه  :  )م 
مؤسسة أكاديمية تعليمية رائدة فى التعليم والبحث العلمى وخدمة المجتمع فى مجال الأعمال على المستوى "

 . "المحلي والدولي وفقا لمعايير الجودة والتنمية المستدامه

o  (  2025/2030رسالة الكلية المحدثه: )م 
تلتزم كلية التجارة جامعة طنطا بتقديم تعليم عالي الجودة في مجال الأعمال، يؤهل الكوادر لسوق العمل وريادة "

الأعمال، من خلال برامج أكاديمية متميزة وبيئة تعليمية محفزة تدعم التكنولوجيا. تسعى الكلية لإعداد خريجين  
متميزين علميًا وعمليًا وأخلاقيًا، قادرين على تلبية الاحتياجات المتغيرة لسوق العمل، وتعزيز البحث العلمي 
التطبيقي المبتكر والدراسات العليا المهنيه للمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. كما تلتزم الكلية 
بالمسؤولية المجتمعية والاقتصادية، لخلق قيمة مضافة لأصحاب المصالح والمجتمع والبيئة، وفقًا للقيم  

 . "الأكاديمية ومعايير الجودة الدولية

الإدارا    - ومدو ي  العم   ل ق  من  المتم ز ن  لالاتيار  الاداري"  "التم ز  لجنه  انعقاد 
المتم ز مل  العام   للمةابقة عل  مو     والموظف ن بالاضاله  المعلنة  لو ضو  المعاو   

 ال لية،  

 

المجتدة   ادارة  مدو   ب ن  منامفة  المتم ز  المدو   لق   بمنو  اجتماع ا  اللجنة  انت    و د 
ومدو  ادارة الدراسا  العليا بال لية، بالاضالة الو الاتيار ل  ض المجتدة كف  ض متم ز نظ ا  
ب ن   الثقالة  ن    لو  ومج ودة  الةابقة  الةنوا   لادد  ب ا  التو  اع  الابداعية  للمدادرا  
احد  لاز  كما  والثقافية.  والفنية  العلمية  المةابقا   لو  للم اركة  الطدب  وجذب  الطدب 
وم      النتيجة  اعدن  م   و د  المتم ز.  الموظف  بلق   العليا  الدراسا   بادارة  العامل ن 

 المتم زن لو المةابقة.  



                                                                  

 

 

 

للعاع  - المق رر  التية ن  ولاطط  الثانو  الدراسو  للفك   الدراسيه  المق را   مقار    م اجعه 
 .اذر الم اجعة نتال  واعتماد   ع ٢٠٢٦-٢٠٢٥الجامعو 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  

   2024-2023للعام الأكاديمي   طنطا جامعة –التجارةالخطة التنفيذيه لوحدة ضمان الجودة كلية  قرير عن انجازت -
 

 الانجازات الانشطة  الاهداف  م
1 
 

ال اد  جمي   ب ن  الجودر  ثقاله  ن   
التدر ك ال ليه   ا ئه  -اعما  

 (الطال   -دار  ن لاا

  ال اع الإشارة ال  الدور  عقد ندوا  وورع عم   
 لطدب ر ك وال  ئة المعاونة واد لاعما  ا ئة الت

 . ل  ا والعامل ن 

الب امجو:   - الاعتماد  معاو    بعنوان  مدر بية  ورشة  عقد 
للةادر   والقد  ،  الجدود  الإمدار  مؤش ا   ب ن  مقارنة 

المعاونة   وال  ئة  التدر ك  ا ئة  والعامل ن  أعما  
 .2024/ 1/12 لووالطدب 

استيفا    - الجودة:  ثقالة  ن    بعنوان  مدر بية  ورشة  عقد 
  لو  21001:2018  &  9001:2015متطلدا  الأوزو  

 ع . 2025/ 9/1

عقد ورشة عم  مي  عنوان كيفية معداد ملف المق ر  -
للةادة أعما  ا ئة التدر ك وال  ئة    2025/ 24/2لو  

 المعاونة.

مةارك  - "مطو    بعنوان  للطدب  مدر بية  ورشة  عقد 
م   بالتعاون  الأعماد"  ومةار  الم نية  ال  اد  الم نو: 

الجامع والم كز  الب ئة  ومنمية  المجتم   لادمة    و  طا  
الموالض  الةب   ووع  وذلك  الم نو؛  للتطو   



                                                                  

التنف ذ ة  4/2025/ 19 ال طة  مطار  لو  وذلك  ع 
ال ليا   لو  الجودة  ضمان  وحدا   معز تتتز  لم تتت و  

 الدورة التاسعة.   -ط  ض دع  الاعتماد 
مدر بية   - ورشة  الالتياق للطدب  عقد  "كيفية  بعنوان 

بالتعاون م   طا  لادمة   "بالعم  لو القطا  المك لو
الجامع والم كز  الب ئة  ومنمية  للتطو      والمجتم  

الموالض   الأحد  ووع  وذلك  ع  2025مب       27الم نو؛ 
وذلك لو مطار ال طة التنف ذ ة لم تتت و  معز تتتز وحدا  

الدورة  -ضمان الجودة لو ال ليا  ط  ض دع  الاعتماد 
 التاسعة.   

ل   - المةتقب   است  اف   / بعنتتتتتوان  عمتتت   ورشة  عقتتد 
مجاد الأعماد   المف وع والأسال  ( وذلك ووع الةب   

ع؛ وذلك لو مطار ال طة 2025أغةطك    16الموالض  
لو   الجودة  ضمان  وحدا   معز تتتز  لم تتت و   التنف ذ ة 

 الدورة التاسعة. -ال ليا  ط  ض دع  الاعتماد 

بعنوان    - الاداري  الج از  لاعما   مدر بية  دورة 
“Microsoft Word”    لو    18لعدد اداري  عمو 



                                                                  

 .2024د ةمب    24-19الفت ة من 

مدادرة طور وغ      ة عل  اامشب نام  مدر بي  3منف ذ   -
- م نولوجو مبتد  واو    بالتعاون م  وزارة الامكالا   

الاعماد   – AI Graphic Designer-ر ادة 
من   الفت ة  لو  متقدع(  مارا   9-وناو     26م نولوجو 

2025. 

مدادرة   - التعلي  الم اركة لو  بدا ة جدودة لممان جودة 
نظمت ا    2025العالو لممان  التو  القومية  ال  ئة 

والاعتماد  جامعة    NAQAAالجودة  م   بالتعاون 
   2025مب  تلو سبطنطا  

مقد   الدع  الفنو لاعما  ا ئة التدر ك وال  ئة  
المق را   ملفا   اعداد  كيفية  عن  المعاونة 

 الدراسية 

قة  الا تكاد والمالية العامة  دع  لنو ل  ا  م  عقد ز ار  −
و ة  ادارة الاعماد    و ة  الإحكا  وال  اضة والتتأم ن

 .2025واب     وذلك لو وناو  
علمو    ك   ة   لو  الجودة  عن  منةض  مع  ن 

 ولو الج از الإداري بال لية  
والا ةاع   − الادارا   ومدو ي  العلمية  الا ةاع  م اطدة 

وادارر   تص  ك   ة   عن  منةض  بالاتيار  الادار ة 
 بامور الجودة لو القة  والادارة.

 ملقو م شييا  الا ةاع والج از الاداري  −



                                                                  

 اعتماد الت شييا  لو المجالك الم تكة  −
ودل    اعداد    الوظيف    التوميف  مدارة دل   

والتعل   و الإمتيانا    التدر ك  واست اميجية  التقو   
 ن   بالط ق الم تلفة. دوإع

وم اجعةم    − لاعداد  لجنة  الومف   م ج    دل   
 دل   التقو   الإمتيانا  .  و الوظيف  

المياسدة   − لب نام   والتعل   التدر ك  است امجية  اعتماد 
 والتمو  .

 م  ميدوث ال يج  التنظيم  الإست شادى لل لية. - 

 م  الن   عن ط  ض:  

 الإعدن عل  مو   ال لية،   ▪

 عم  مطبوعا  و بان ا  ووضع ا ل  ارو ة ال لية.   ▪

 التعمي  عل  الأ ةاع العلمية والإدار ة. ▪

 من لادد شاشة الع   بال لية.  ▪
واعدنه للطدب من لادد    ب دميدوث دل   الط

 ن  ر عل  المو   ال سمو لل لية 
واعدنه   2024-2023ميدوث دل   الطدب للعاع الجامعو
 للطدب عل  المو   ال سمو لل لية.

 م  ميدوث المو   الإل ت ون  للوحدة    ميدوث الكفية الال ت ونية للوحدة  
 للوحدة  ي التق    الةنو  معداد   - ال لية لأدا ال ام    الذاموالتقو    2

 .لل لية ي التق    الةنو  معداد   -

الدراسة الذامية لل لية متممنه  واعتماد    معداد   -
ومطو     مية ن  بنا   ألاطه  ال لية  ن طة 

الجود   معداد م    - ضمان  لوحدة  الةنوي  للعاع    ةالتق    
الةنو ة  و   2024-2023الجامعو   للعاع التقار   

واعتمادا     2023/2024-2023/ 2022 مو  كاد الأ
   2024د ةمب   15بتار   مجلك ال لية  ول



                                                                  

الذام التقو    نتال   الم اجعة    وعل   ومقار   
الدالالية لتية ن نقاط المعف ومعز ز نقاط  

 .ةالقو 

لاطة  واعتماد  اعداد   - متممنة  لل لية  الذامية  الدراسة 
وناو     التية ن مم  دا لاعتماداا لو مجلك  والتطو   
2025. 

وال ارجية   3 الدالالية  الم اجعة 
 لممان جودة الأدا 

الاعتماد  عل  استيفا  معاو    دالالية  م اجعه   -
الأوزو   ومتطلدا   والمؤسةو  الب امجو 

9001:2015  &21001:2018 . 

يفا  متطلدا  الجودة ت عل  اسدالالية م اجعة   -
 دالا  الأ ةاع العلمية والأ ةاع الإدار ة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

معاو      - جمي   ميدوث  والمؤسةو   الاعتماد م   الب امجو 
ش     واستيفا  المعاو   لمدى  عل   دالالية  وعم  م اجعة  

 . 2024لعاع  أكتوب وش    ماوو
الجودة   ل  ض ام     - ضمان  بوحدة  الدالالية  الم اجعة 

دور ة   ز ارا   من  لبعم   للتأكد  العلمية   التزام ا لأ ةاع 
الدجالور وا ومق را  وملفا  مق را   القة     بإعداد ملف 

 :حيثالدراسا  العليا واستيفا  متطلدا  الجودة 

رليك مجلك القة  مةدقا وبفت ة كافية عن ما   مبدغم    - 
الوثالض ل مورة  المة م اجعة ميدد    وس ت  استيفا ر من 

ب ا جمي  النقاط الم اد استيفال ا  ب  موعد ز ارة الم اجعة 
 .الدالالية

وت  مقد   مق    عن ما م  استيفاله والذي ل  وت  ومةل   - 
نة ة من التق    الو رليك مجلك القة  العلمو ونة ة 

  لوحدة ضمان الجودة



                                                                  

 
 

 

الادارة   - الاعتماد م اجعة  معاو    لاستيفا  
الأوزو   ومتطلدا   والمؤسةو  الب امجو 

9001:2015  &21001:2018. 

 

 

 

 

 

ال ارجية من ال  كة المانو ش كة  م اجعة  ال  -
Quality Middle Eats Ltd-QME) 

 
 

 
 
 
 
 

بدأ  لو دار ة لإا  للأ ةاععم  م اجعة دالالية    أ مام    - 
 2024د ةمب  النكف الثانو من ش  

ر      - الدالالية  الم اجعة  الجامعو 2عقد  العاع  عن   )
لدعض الإدارا  والأ ةاع الإدار ة والأ ةاع    2024-2025

الأوزو   مج ا ا   مطب ض  لمتابعة  بال لية  العلمية 
واعتماد نتال  الم اجعة   2018/ 21001&    9001/2015
 الدالالية

ج ا ا  لإع   واعتماد نتال  الم اجعا  ومتابعة منف ذ ا -
  مجلك مدارة الوحدة والتكيييية ل

للتأكد   2025لب او     5عقد اجتما  م اجعة الإدارة لو    -
التية ن   ول ص  الجودة  مدارة  نظاع  مطب ض  لعالية  من 
الجودة  مدارة  نظاع  لو  للتت   ا   الاحتياو  ومدى  المةتم  
الأط اف  ك   بيمور  التجارة  ل لية  الإداري  بال يج  

 الميددة لو أجندة م اجعة الإدارة.

م اجعة   -  موميا   من  منجازر  م   ما  عن  مق     مقد   
للعاع   الم اجعة  موميا   وميدود  الةابض  للعاع  الإدارة 

 الياد. 



                                                                  

 
ضو    - لو  ال لية  ورسالة  رؤ ة  م اجعة 

ونتال    الجامعة   ورسالة  ورؤ ة  المةتجا  
 استطدعا  ال اي 

الم اجعة ال ارجية من ال  كة المانية ل  ادمو الأوزو   -
لو    21001:2018&   9001:2015 مم     19والتو 

 . والتو أوم  بتجدود منو ال  ادم ن 2025لب او   
 
رؤ ه    - ضو   لو  ال ليه  ورسالة  رؤ ه  ميدوث  اعتماد 

الجدودر    الجامعة  ضو  2025/2030ورساله  ولو   )
نتال  استطدعا  ال أي التو مم  لاستطد  راي اعما  
والعامل ن   والطدب  المعاونة  وال  ئة  التدر ك  ا ئة 

 والاط اف المجتمعية عن ا 
 م اجعة أعماد ال نت ولا   - 4

 

 

 

بال لية   - الماد ة  التة  د   عل   م اجعة 
 NORMS ) 

لية لم اجعة ال نت ود وعم  م اجعة دالالية  آ  م  معداد  -
لا م م ن  الب ام   جمي   كنت ود  العاع   ددعل  

وذلك لممان موال  ) لب او  وأغةطك  ي ش   الدراسو 
 الدزمة.الوثالض 

-   " الماد ة  التة  د   ميدوث  المة   Normosم  

Check Iist ل ن ا ل  معتمد بعد." و 

ال  استيفا  5 ومقار    مق را  موميف 
الجامعية    والب ام  للم حلة  الدراسية 

موميفا  ومقار   المق را  الدراسية   م اجعة -
 المعتمدة من الأ ةاع العلمية.

لم حلة ومقار   المق ارا  الدراسية  م  استدع موميفا     -
العلمية   الأ ةاع  من  للاالدجالور وا  مجالك   وعتماداا 



                                                                  

الوحدة ومجلك ال لية عن الفك  الدراسو الثانو من العاع   الأول  
 . 2025-2024الجامعو 

الفك    - عن  الدراسية  المق را   مقار    واعتماد  م اجعة 
الجامعو   العاع  من  الأود   2024-2024الدراسو 

لو  الدراسية  المق را   اذر  ومية ن  مطو    ولاطط 
الجامعو   العاع  من  الأود  الدراسو  -2025الفك  

2026. 

موميفا    - متممنة  الدراسية  المق را   ملفا   م اجعة 
الفك   عن  والبلوربن   المق ارا   ومقار    المق ارا  

الجامعو   العاع  من  الثانو    2025-2024الدراسية 
 واعتماداا بالمجلك الم تكة.

الدراسو  - للفك   الدراسيه  المق را   مقار    م اجعه 
-٢٠٢٥الثانو ولاطط التية ن المق رر للعاع الجامعو  

ع واعتماد نتال  اذر الم اجعة لو مجلك ال لية  ٢٠٢٦
 .2025عن ش   سبتمب   

التدر ك  6 ا ئة  أعما   كفا ة  رل  
والج از   ومنمية    الإداري ومعاون    

الجودة   - لوحدة ضمان  التدر بية  ال طة  معداد 
التدر بية    الاحتياجا  لن   ثقالة الجودة وسد  

لتيدود  -  استبيان  عم   عما  لأ التدر بية    الاحتياجا  م  
لاطة مدر بية    لإعداد  مم  دا  داري لإا ئة التدر ك والج از ا



                                                                  

 .لجمي  الفئا  المةت دلة بال لية ة دار الإكاد مية و لأ درا  القيادا  ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الج از  ومدر    ومعاون     التدر ك  ا ئة  أعما   لتدر   
الإا للعاع  واعتماداا    2025/    2024كاد مو  لأداري 

 .لك ال ليةجبم
وال  ئة   - التدر ك  ا ئة  التدر بية لأعما   ال طة  اعتماد 

الجامعو   العاع  لو ضو    2025-2024المعاونة عن 
لأعما    التدر بية  الاحتياجا   ميدود  استبيان  نتال  
مدارة   ل  ض  واحتياجا   المعاونة  وال  ئة  التدر ك  ا ئة 
المجالك  لو  اعتماداا  سبض  والتو  بال لية  الجودة 

عل  التوالو.    2025الم تكة لو ش   وناو  ولب او   
ومتممن ال طة التدر بية الموضوعا  التالية:  معاو    

الجدود   الإمدار  الب امجو  الب ام     -الاعتماد  مقار   
الدراسية   الذامية    -والمق را   الدراسة  معداد    -معداد 

المق ر   البلوب ن     –ملف  ومكمي     -معداد  وض  
الامتيانية   الور ة  وميل    الإل ت ونية   –الامتيانا  

 الإرشاد الأكاد مو( 
اعتماد ال طة التدر بية لأعما  الج از الإداري بال لية  -

الجامعو   العاع  نتال     2025-2024عن  ضو   لو 



                                                                  

 
 
 
 
 
 

عقد مةابقة التم ز الاداري لت جي  التم ز لو    -
 العم  الإداري 

الج از  لأعما   التدر بية  الاحتياجا   ميدود  استبيان 
المجالك  لو  اعتماداا  سبض  والتو  بال لية  الإداري 

وناو    ش    لو  ال طة 2025الم تكة  ومتممن   .
التالية:  ب نام    الموضوعا    -  Wordالتدر بية 

الموارد    -  Excelب نام    عل   واليفاظ    –الاستدامة 
 . ميل   البيانا  وكتابة التقار  ( –مدارة الأزما  

الاعدن عن مةابقة التم ز الادارى  ل  دورم ا الاول    -
وذلك لت     المتم ز ن ل  مجاد     2025-2024لعاع  

اطار  ل   الوظيف   والادا   الجماع   والعم   القيادة 
لعاع   الثالثة  الدورة  الدالال   للتم ز  طنطا  جامعة  جالزة 

لفئة    2025 ولقا  المةابقة  ل ذر  الت شو  معاو    وكذلك 
الموظف  تت  المتم ز  العم   ل  ض  المتم زتت  الادارة  مدو  

 المتم ز. 
التم ز   - مةابقه  لو  المتم ز ن  الاتيار  لجنه  م ج   

للتم ز   طنطا  جامعه  لجالزة  والمؤال ن  بال ليه  الاداري 
   ٢٠٢٥الدورر الثالثه   -الدالالو

انعقاد لجنه "التم ز الاداري" لالاتيار المتم ز ن من ل ق  -



                                                                  

مل    بالاضاله  والموظف ن  الإدارا   ومدو ي  العم  
للمةابقة  المعلنة  المعاو    ضو   لو  المتم ز  العام  
وم       النتيجة  اعدن  م   و د  ال لية،  مو    عل  

 المتم زن لو المةابقة. 
المعنية    للأط اف   ال أي  دعا  استط 7

 الأدا قياا و 
 

الةنو ة  م  جا     اعتماد   لاستطدعا   ال طة 
ا  ال أي القيادا   مةت دف    -كاد مية  لأالتو 

الج از    –ال  ئة المعاونة  - أعما  ا ئة التدر ك
العم   –وال   ج ن    دب الط  -  داري لإا  )سوق 

 الواردة من وحدة استطدعا  ال اي

اعتماد نتال  استطدعا  ال أي الواردة متتن وحتتدة  -
استتتتتتتتطدعا  التتتتتتت أي ولقتتتتتتتا لمتطلدتتتتتتتا  معتتتتتتتاو   
الاعتمتتاد الب امجتتتو والمؤسةتتتو ام تتتاذ الإجتتت ا ا  

 التكيييية الدزمة واو كالتالو:
 : الاستراتيجي  التخطيط بمعيار الخاصة الاستبانات: اولا
 ك التتتتدر  ئتتتة ھ أعمتتتا   ةيتتتالمعن الجھتتتا  أرا  استتتتطد  ▪

( ةيتالمجتمع  الاطت اف/    ن ت الادار /    الطتدب  /ھ  ومعاون
 .ةيلل ل ةيجيالاست ام والاھداف ورسالة ة رؤ  ولى

 ئتتتتتتتة ھ أعمتتتتتتتا   الكتتتتتتتلة ذا  الأطتتتتتتت اف أرا  مستقكتتتتتتتا  ▪
  الاطتتتتت اف/  ن تتتتت الادار /  الطتتتتتدب /ھ  ومعتتتتتاون التتتتتتدر ك
 وال ستتالة ة تتال ؤ  اغةيمتت لتت  الم تتاركة حتتود( ةيتتالمجتمع
 .ةيلل ل ةيجيالأست ام والأھداف

 ك التدر   ئة ھ  أعما   ة،يم الاكاد  ادا يالق  أرا   استطد  ▪
 الإطتار حتود ن ت الادار /  ن ج ال ت  /  الطدب  /ھ  ومعاون

 .ةيلل ل ئ  الب
 ةيتوتنم  ةيتالمجتمع  المشتاركة  اريتبمع  الخاصتة  اناتيالاستتب:  ايثان  
 : ئةيالب



                                                                  

 أعمتتتتا : التتتتدالال  المجتمتتتت   نود المةتتتتتف أرا  استتتتتطد  ▪
: ةيتال ارج  الجھتا  و الطتدب  /ھ  ومعاون  ك التدر   ئة ھ

 . ةيال ل وأن طة لادما  من( فيالتوظ جھا 

 .  ةيال ل   لا   عن فيالتوظ جھا  أرا   استطد  ▪
 :  نيجيوالخر   الطلاب اريبمع الخاصة اناتيالاستب:  ثالثا  

 .   والتيو  القبود اسا يس عن الطدب أرا   استطد  ▪

 . ةيالطدب الان طة عن الطدب أرا   استطد  ▪

 والان تتطة ال تتدما  لتت  نوالوالتتد الطتتدب أرا  استتتطد  ▪
 .لھ  المقدمة

 الارشتتتتتتتاد نظتتتتتتتاع ةيتتتتتتتلاعل عتتتتتتتن الطتتتتتتتدب أرا  استتتتتتتتطد  ▪
 . م  الاكاد

 ومتابعتتة ال تتجاوى  ملقتت  ةيتتلآ عتتن الطتتدب أرا  استتتطد  ▪
 .المقدمة واليلود ال جاوى 

 .ةيال ل مدارة عن ن ج ال    أرا   استطد  ▪

 والمتتتتوارد التحتيتتتتة البنيتتتتة بمعيتتتتار الخاصتتتتة الاستتتتتبياناترابعتتتتا:   
 :المالية

 التتتتدر ك ا ئتتتة أعمتتتا   المعنيتتتة الج تتتا  أرا  استتتتطد  ▪
 متتتتتوال  متتتتدى عتتتتن( بال ليتتتتة والطتتتتدب المعاونتتتتة، وال  ئتتتتة
 لعتاع والديثيتة التعليميتة للعمليتة والمعتدا  الأج تزة وكفتا ة
2024-2025. 

 التتتتدر ك ا ئتتتة أعمتتتا   المعنيتتتة الج تتتا  أرا  استتتتطد  ▪
 والةتدمة الأمن  منظومة  عن(  والطدب  المعاونة،  وال  ئة
 .2025-2024 لعاع بال لية

 نظتتتت  عتتتتن والإدار تتتتة الأكاد ميتتتتة القيتتتتادا  أرا  استتتتتطد  ▪



                                                                  

 والتةتتتتتت  د  الماليتتتتتتة المتتتتتتوارد متتتتتتن الاحتياجتتتتتتا  ميدوتتتتتتد
 .2025-2024 لعاع الداعمة

 لعتتاع بال ليتتة الأساستتية البنيتتة عتتن الطتتدب رأى استتتطد  ▪
2024-2025. 

 والتستهيلات والتعلتيم لتتدريس بمعيتار الخاصتة الاستبياناتخامسا:  
 :الداعمة
 لعتتاع والتتتعل  التعلتتي  أستتال   عتتن الطتتدب أرا  استتتطد  ▪

2024-2025. 

 الإل ت ونيتتتتتتة ال تتتتتتدما  متتتتتتن المةتتتتتتتف دون أرا  استتتتتتتطد  ▪
 .2025-2024 لعاع المقدمة

 لعتتاع بعتتد عتتن التعلتتي  لعاليتتة عتتن الطتتدب أرا  استتتطد  ▪
2024-2025. 

 والتةتت  د  ال تتدما  عتتن الطتتدب رضتتا قيتتاا استتتبيان ▪
 .2025-2024 لعاع ل   ال لية مقدم ا التو الداعمة

 الدراستتتتتية القاعتتتتتا  عتتتتتن الطتتتتتدب رضتتتتتا قيتتتتتاا استتتتتتبيان ▪
 .2025-2024 لعاع المجتبية وال دما  والمعام 

 :الفكرية الملكية  بحقوق   الخاص الاستبيانسادسا:   
 عن المعاونة  وال  ئة  التدر ك  ا ئة  أعما   أرا   استطد  ▪

 حقتتتتوق  علتتتت  لليفتتتتاظ بال ليتتتتة المتدعتتتتة الإجتتتت ا ا  لعاليتتتتة
 .2025-2024 لعاع والن   الف   ة المل ية

: الاستتتبيانات الخاصتتة بمعيتار البتترامج الأكاديميتتة والمقتتررات ستابعا
 والفاعلية التعليمية:

استتتتتطد  أرا  أعمتتتتا  ا ئتتتتة التتتتتدر ك وال  ئتتتتة المعاونتتتتة،  •
والطدب وال   ج ن بال لية عن مقو   رؤ ة ورسالة البت ام  



                                                                  

نظت  معلومتا  الأعمتاد  -ال امة  شعدة اللتة الإنجل ز ة 
 .2025-2024مياسدة وممو  ( لعاع  -

استتتتتطد  أرا  أعمتتتتا  ا ئتتتتة التتتتتدر ك وال  ئتتتتة المعاونتتتتة،  •
والطتتتتتدب وال تتتتت  ج ن بال ليتتتتتة عتتتتتن أدا  منةتتتتتقو البتتتتت ام  

نظت  معلومتا  الأعمتاد  -ال امة  شعدة اللتة الإنجل ز ة 
 .2025-2024مياسدة وممو  ( لعاع  -

عتتتتتتن جتتتتتتودة  2024-2023استتتتتتطد  أرا  لا  جتتتتتتو عتتتتتاع  •
نظتت  معلومتتا   -البتت ام  الدراستتية  شتتعدة اللتتتة الإنجل ز تتة 

 مياسدة وممو  (. -الأعماد 

استتتتتتطد  أرا  أعمتتتتتا  ا ئتتتتتة التتتتتتدر ك وال  ئتتتتتة المعاونتتتتتة  •
 .2025-2024بال لية عن الفاعلية التعليمية لعاع 

 نا: الاستبيانات الخاصة بمعيار الجهاز الإداري:مثا
استتتتتطد  التتتتت أي لتيدوتتتتتد الاحتياجتتتتتا  التدر بيتتتتتة لأعمتتتتتا   •

 .2025-2024الج از الإداري بال لية لعاع 

استتتطد  التتت أي لقيتتتاا ال ضتتتا التتتوظيفو لأعمتتتا  الج تتتاز  •
 .2025-2024الإداري بال لية لعاع 

استتطد  الت أي لتق تي  أدا  أعمتا  الج تاز الإداري بال ليتتة  •
 .2025-2024لعاع 

استتتتطد  رأى أعمتتتا  الج تتتاز الإداري بال ليتتتة عتتتن متتتدى  •
مكتتتداقية التتتنظ  المةتتتت دمة لتتتو مق تتتي  أدا  العتتتامل ن لعتتتاع 

2024-2025. 

ا: الاستبيانات الخاصة بمعيار أعضاء هيئة التتدريس والهيئتة تاسع
 المعاونة:
استتتتتتطد  رأى أعمتتتتتا  ا ئتتتتتة التتتتتتدر ك وال  ئتتتتتة المعاونتتتتتة  •



                                                                  

 .2025-2024لتيدود الاحتياجا  التدر بية لعاع 

 واستتتطد  رأى أعمتتا  ا ئتتة التتتدر ك وال  ئتتة المعاونتتة لتت •
التتتتتنظ  المتدعتتتتتة وال تتتتتدما  المقدمتتتتتة بال لية/الجامعتتتتتة لعتتتتتاع 

2024-2025 

استتتتبيان لقيتتتاا ال ضتتتا التتتوظيفو لأعمتتتا  ا ئتتتة التتتتدر ك  •
 .2025-2024وال  ئة المعاونة لعاع 

 :البحث العلميالاستبيانات الخاصة بمعيار : شرااع
عن    استطد  أرا  أعما  ا ئة التدر ك وال  ئة المعاونة ▪

-2024دع  ال لية للديث العلمو والأن طة العلمية لعاع  
 ع   2025

 : الاستبيانات الخاصة بمعيار الجهاز الإداري:احدى عشر
الإدار ة   ▪ ال دما   من  والمةتف دون  العمد   قياا رضا  

بال لية   الج از الإداري  -2024لعاع  المقدمة من لادد 
%  98% و73و د بلت  نةدة ال ضا مت اوح ون    .2025

   BISل الة الإدارا  بال يج  التنظيمو فيما عدا معام   
البيانا   معقولية  لعدع  نظ ا  التق ي   استدعاداا من  م   لقد 

 التو مجميع ا وسوف وت  معادة الاستبيان م ر ألا ى(.

من واعتماد  منا  ة   - الواردة  ال أي  استطدعا   نتال  
مقو   الطدب  وحدة استطدعا  ال أي ال امة بنتال  
للفك    الدراسية  المق را   عن  والمق ر  للمياض  



                                                                  

الأود   الجامعو  والثانو  الدراسو  العاع  -2024من 
لتية ن    2025 الدزمة  التكيييية  الإج ا ا   لام اذ 

 المق را  الدراسية.

واعتماد   - للطدب منا  ة  ال اي  استطدعا   نتال  
وال  ئة   التدر ك  ا ئة  واعما   الاداري  والج از 
التو   ال دما   عن  المجتمعية  والاط اف  المعاونة 

 مقدم ا ال لية ودوراا لو لادمة المجتم  ومنمية الب ئة. 

نتال  استطدعا  ال أي المتعلقة بآرا   - منا  ة واعتماد 
الطدب عن المياض  والمق ر للب ام  الدراسية بال لية  

-2024عن الفك  الدراسو الثانو من العاع الجامعو  
 واو:  2025
والثانو   ▪ الأود  الإنجل ز ة  المةتوى  اللتة  شعدة 

الثانو   -والثالث   الدراسو  للفك   معتمدة(  ساعا  
 .2024/2025من العاع الجامعو 

العاع   ▪ من  الثانو  الدراسو  للفك   وممو    مياسدة 
 .2024/2025الجامعو 

للفك  الدراسو الثانو    BISنظ  معلوما  الأعماد   ▪
 .2024/2025من العاع الجامعو 



                                                                  

والإج ا ا   - ال أي  استطدعا   نتال   منا  ة 
الجامع    العاع  عن  ب ا  ال امة  -2024التكيييية 

 ع وا  عل  النيو التالو:2025
مةتوى   ▪ عن  بال لية  الأدارى  الج از  أعما   رأى  استطد  

 العدالة ل  نظاع المجألا .
 استطد  رأى المةتف دون عن مدى استجابة ال لية للأزما . ▪
لأعماد   ▪ التظلما   معالجة  عن  الطدب  رأى  استطد  

لعاع   بال لية  النتيجة  وإعدن  وال مد  -2024التكييو 
 ع.2025

-2024استطد  رأى العامل ن عن معالجة التظلما  لعاع   ▪
 ع.2025

المعاونه  ▪ وال  ئة  التدر ك  ا ئة  أعما   راى  استطد  
رؤ ة   ميدوث  عن  المجتمعيه  والأط اف  والطدب  والعامل ن 
الميدثه   الجامعة  وتوالض م  رؤ ة ورسالة  بما  ال لية  ورسالة 

 ع. 2025/2030لعاع 

     عتمد                                                                                   
                                      د/ ما ةا عل  عبدالله                                                                                          

 مدو  وحدة ضمان الجودة                                    


