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إنجازات وحدة ضمان الجودة كلية الحاسبات والمعلومات جامعة طنطاتقرير   

 2022/2023للعام الجامعي  

 العنوان م

 2025الي  2021الانتهاء من صياغة الخطة الاستراتيجية للكلية من  1

 الانتهاء وتسليم مشروع تعزيز وحدات ضمان الجودة الدورة السادسة 2

 تعزيز وحدات ضمان الجودة الدورة السابعةاعداد مقترح مشروع  3

عاملين  –الانتهاء من اعداد الاستبيانات لجميع المستفيدين من الكلية)اعضاء هيئة التدريس  4
 مجتمع خارجي( –طلاب  –

والمواصفة  ISO 9001:2015 الحصول علي شهادة الايزو  )المواصفة القياسية 5

 ( ISO21001:2018القياسية 

 ملفات معايير الاعتماد المؤسسياعداد  6

 استقبال فريق الدعم الفني لمركز ضمان الجودة لفحص ملفات الاعتماد المؤسسي 7

 القيام بالعديد من الدورات التدريبية 8

 عمل لوحات ارشادية بمفاهيم الجودة 9

 الانتهاء اعداد التوصيفات وتقارير المقررات الدراسية واعتمادها للمستويات الاربعة               10

 الانتهاء من اعداد كتيب التوصيف الوظيفي للوظائف طبقآ للهيكل التنظيمي  11

 اعتماد سياسة التعليم والتعلم للكلية 12

 اعتماد تعديل الرؤية والرسالة للكلية 13

 آلية تحسين نوعية الخريج بالكليةمقترح  14

 مقترح آلية                                             مقترح آلية متابعة الخريج بالكلية 15

 في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئةمقترح سياسة الكلية  16

 في مجال الدراسات العليا والبحث العلميمقترح سياسة الكلية  17

 جائزة مصر للتميز الحكومي اعداد ملف 18

 بين اعضاء هيئة التدريس مقترح آلية لضمان الشفافية والممارسات العادلة 19

 مقترح آلية التعامل مع العجز والفائض في الجهاز الاداري 20

 مقترح آلية التعامل مع مشكلات التعليم بين اعضاء هيئة التدريس      21

 اعضاء هيئة التدريسمقترح معايير تقييم اداء  22

 مقترح معايير اختيار القيادات الاكاديمية 23

 مقترح معايير اختيار القيادات الادارية 24

 مقترح خطة للتعامل مع العجز في اعضاء هيئة التدريس 25

 لية التعامل مع المشكلات التي تواجه الكلية آمقترح  26
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ي وحدة ضمان الجودة  للعام الجامع تقرير عن نتائج الاستبيانات التي قامت بها 27

2022/2023 

 تسليم مشروع الدورة السابعة 28

 

 2025الي  2021الخطة الاستراتيجية من  صياغة اء منالانته اولا(

 وتكون فريق المراجعة واعتمادها  الاستراتيجية للكلية مراجعة الخطة اعداد و تم الانتهاء من

 من الآتي: 

 الاسم الحالية الوظيفة

 نانسي عباس الحفناوى .د.أ عميد الكلية

بري .دم. .أ مدير وحدة ضمان الجودة  امنية جمال الدين البر

  د. عايدة ابوالسعود نصر نائب مدير وحدة ضمان الجوده

 اسامة عبدالهادي غنيم .د     مدير وحدة تكنولوجيا المعلومات

 مدير وحدة الارشاد الاكاديم  

والتقويممدير وحدة القياس   

ي د.        مصطفى محمد العشر

 د. هناء عبدالهادى عيس
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 الانتهاء وتسليم مشروع تعزيز وحدات ضمان الجودة الدورة السادسة ثانيآ(
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 اعداد مقترح مشروع تعزيز وحدات ضمان الجودة الدورة السابعة ثالثآ( 
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 –الانتهاء من اعداد الاستبيانات لجميع المستفيدين من الكلية)اعضاء هيئة التدريس رابعآ( 

 وهي كالآتي: مجتمع خارجي( –طلاب  –عاملين 
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 إسم الإستبيان م

 الطلاب شئون إدارة أعضاء أداء تقييم إسـتبـيـان 1

                                  .                                                                                                                            التدريس هيئة لأعضاء الموجهة الأراء قياس إسـتبـيـان 2

 والكلية الإداري بالقسم الإدارة ونمط الوظيفي الرضا بشأن الإداريين السادة أراء إسـتبـيـان 3

 القسم مجلس رئيس./ د.أ أداء ـتبـيـانإسـ 4

 الجودة ثقافة انتشار إستبيان 5

 .المعاونة الهيئة لأعضاء الموجهة الأراء قياس إسـتبـيـان 6

 الصيفي التدريب بشأن الطلاب أراء إســــــتبـيــــان 7

 العلمية الأقسام يخص فيما والتعلم التعليم فاعلية عن الطلاب أراء إســتبيان 8

 الطلاب احتياجات عن إستبيان 9

 الكلية عميد./ د.أ أداء تقييم إســتبـيـان 10

 (أونلاين) الإنترنت عبر التواصل باستخدام التعليم فاعلية عن إستبيان 11

 الكلية وكلاء السادة أداء إســتبـيـان 12

 الجودة ضمان وحدة مدير أداء تقييم إســتبـيـان 13

 المالية الشئون إدارة أعضاء أداء تقييم إسـتبـيـان 14

 الطلاب شئون إدارة مع المتعاملين رضا قياس إستبيان 15

 المعامل إدارة مع المتعاملين رضا قياس إستبيان 16

 الهندسية الشئون إدارة مع المتعاملين رضا قياس إستبيان 17

 بالكلية الإدارية الشئون إدارة مع المتعاملين رضا قياس إستبيان 18

 المعلومات تكنولوجيا وحدة مع المتعاملين رضا قياس إستبيان 19

 الطالب أمر ولي رأي إستطلاع إستبيان 20

 الأكاديمى الإرشاد خدمات عن الطلبه رضا لقياس  إستبيان 21

 والتقويم القياس وحدة مهام عن التدريس هيئة أراء إستطلاع إستبيان 22

 المكتبة إدارة مع المتعاملين رضا قياس إستبيان 23

 الشباب رعاية إدارة أداء فاعلية إستبيان 24

 الكلية عميد/د.ا مكتب رأي إستطلاع إستبيان 25

 

 

 

  الحصول علي شهادة الايزو خامسآ(  

 ( ISO21001:2018والمواصفة القياسية  ISO 9001:2015 )المواصفة القياسية
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 وهي: اعداد ملفات معايير الاعتماد المؤسسي (سادسآ

 معيار التخطيط الاستراتيجى. -1
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 القيادة والحوكمة. معيار -2

 معيار إدارة الجودة والتطوير -3

 معيار أعضاء هيئة التدريس. -4

 معيار الجهاز الادارى. -5

 معيار الموارد المالية والمادية. -6

 معيار المعايير الأكاديمية والبرامج التعلمية -7

 معيار التدريس والتعليم -8

 معيار الطلاب والخريجين -9

 معيار البحث العلمي والأنشطة العلمية -10

 معيار المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة -11

 

 

 

 

 لفحص ملفات الاعتماد المؤسسي استقبال فريق الدعم الفني لمركز ضمان الجودة( سابعآ
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 القيام بالعديد من الدورات التدريبية ثامنآ(
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 9/2022/ 18 بتاريخ مهارات العرضتنظيم ورشه عمل لتدريب الطلاب علي -

 21/9/2022بتاريخ  كيفية اجتياز المقابلة الشخصيةتنظيم ورشه عمل لتدريب الطلاب علي  -

 3/4/2023بتاريخ  كتابة السيرة الذاتيةتنظيم ورشة لتدريب الطلاب علي  -

  12/4/2023 بتاريخ مهارات التواصلعلي  تنظيم ورشة عمل لتدريب العاملين-

 20/4/2023 بتاريخ الإدارة الذكيةتنظيم ورشة عمل لتدريب العاملين علي برنامج -

 17/7/2023  بتاريخ     word استخدام برنامجكيفية تنظيم ورشة عمل لتدريب العاملين علي  -

 30/7/2023 بتاريخ power pointتنظيم ورشة عمل لتدريب العاملين علي كيفية استخدام برنامج -

 

               

       

      

 

 عمل لوحات ارشادية بمفاهيم الجودة تاسعآ(  
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  المقررات الدراسية واعتمادها للمستويات الاربعةالانتهاء من توصيفات وتقارير  عاشرآ(  
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 وتشكيل لجنة للمراجعة الداخلية لتوصفيات  المراجعة الداخلية للتوصيفات و التقارير 
 : وتقارير المقررات وهي

 
 للمستويات الاربعة ( توصيف مقرر دراسي63مراجعة عدد )

 للمستويات الاربعة ( تقرير مقرر دراسي63مراجعة عدد )

 

 الاتيتضمن يات وكل ملف مقررال اتاستكمال ملف: 

 توصيف المقرر تبعآ لنموذج الهيئة -1

 (cdالمحتوي العلمي )نسخة ورقيه او  -2

 ملاحظات المقيم )الداخلي والخارجي( -3

 نماذج لأعمال الطلاب -4

 النهائية ( –نماذج للأسئلة )الدورية  -5

 نموذج الاجابة -6

 الامتحاننتائج تحليل ورقة  -7

 استبيان تقييم الطلاب لأداء المقرر والاجراءات التصحيحية -8

 تقرير المقرر وفقآ لنموذج الهيئة -9

 وثيقة تحليل نتائج الطلاب والاجراءات التصحيحية -10

 

 

 

 

 

  لوظائف طبقآ للهيكل التنظيميالوظيفي ل توصيفال اعداد كتيب الانتهاء من احدي عشر(
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 بمحضر اجتماع مجلس اداره وحده ضمان التوصيف الوظيفي لجميع الوظائف المدرجه بالهيكل التنظيمي للكليةتم اعتماد 
 .2023/ 5/  23بتاريخ تماد المحضر بمجلس الكليه بجلسته التاسعة واع 1/4/2023الجوده بجلسته الثانيه بتاريخ 
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 اعتماد سياسة التعليم والتعلم للكلية عشر( اثني

 

 

الجوده بجلسته الثالثة بتاريخ  بمحضر اجتماع مجلس اداره وحده ضمان سياسة الكلية في مجال التعليم والتعلمتم اعتماد 
 .2023/ 7/  24بتاريخ  الثالثة عشرواعتماد المحضر بمجلس الكليه  4/7/2023
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  اعتماد تعديل الرؤية والرسالة للكليةعشر( ثلاثة

            

 1/3/2023بتاريخ  الجوده بجلسته الاولي بمحضر اجتماع مجلس اداره وحده ضمان لكليةالرؤية والرسالة لتم اعتماد 
 .2023/ 3/  26بتاريخ  السابعة بجلسته واعتماد المحضر بمجلس الكليه
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 مقترح آلية تحسين نوعية الخريج بالكلية عشر( اربعة

 
 

الجوده بجلسته الثالثة بتاريخ  بمحضر اجتماع مجلس اداره وحده ضمان تحسين نوعية الخريج بالكلية مقترح آليةتم اعتماد 
 .2023/ 7/  24بتاريخ  الثالثة عشرواعتماد المحضر بمجلس الكليه  4/7/2023
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 مقترح آلية متابعة الخريج بالكليةعشر( خمسة 

 

 

 

الجوده بجلسته الثالثة بتاريخ  بمحضر اجتماع مجلس اداره وحده ضمان بالكلية الخريجمقترح آلية متابعة مقترح تم اعتماد 
 .2023/ 7/  24بتاريخ  الثالثة عشر واعتماد المحضر بمجلس الكليه بجلسته 4/7/2023
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 في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئةمقترح سياسة الكلية  عشر(ستة 
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 في مجال الدراسات العليا والبحث العلميمقترح سياسة الكلية  عشر( سبعة
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 اعداد ملف جائزة مصر للتميز الحكومي (عشر ثمانية
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 بين اعضاء هيئة التدريس مقترح آلية لضمان الشفافية والممارسات العادلة (تسعة عشر 
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 والفائض في الجهاز الاداريمقترح آلية التعامل مع العجز  عشرون(

 

   مقترح آلية التعامل مع مشكلات التعليم بين اعضاء هيئة التدريس واحد وعشرون(



                                                                                                                     كلية الحاسبات والمعلومات                                           وحدة ضمان الجودة                                                         جامعة طنطا         
 

 

 مقترح معايير تقييم اداء اعضاء هيئة التدريس اثنان وعشرون(
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 مقترح معايير اختيار القيادات الاكاديمية ثلاثه وعشرون(
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 اختيار القيادات الاداريةمقترح معايير  اربعة وعشرون(
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 مقترح خطة للتعامل مع العجز في اعضاء هيئة التدريس خمسة وعشرون(

 

 

 

 

 

 

 مقترح آ لية التعامل مع المشكلات التي تواجه الكلية سته وعشرون(
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الجامعي تقرير عن نتائج الاستبيانات التي قامت بها وحدة ضمان الجودة  للعام  سبعه وعشرون(

2022/2023 



                                                                                                                     كلية الحاسبات والمعلومات                                           وحدة ضمان الجودة                                                         جامعة طنطا         
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 تسليم مشروع الدورة السابعة ثمانيه وعشرون(

 

 

 عميد الكلية                      مدير وحدة ضمان الجودة                       
     

                                            
 أ. د / نانسي عباس الحفناوي                            د/ أمنية جمال الدين البربري               

 


