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 والوا  تار ا كلياةللة بااغراا  والووجهاات اتراوااتي ية تحديد وفهم العوامل الداخلية والخارجية ذات الصل .1-1 الغرض: .1
 :الدولية  اتإدارة ال ودة طبقا للمواصفلنظام تحقيق النوائج الماجوه في عل  قدرتها 

ISO9001:2015, ISO21001:2018     . 
وحليلهاا وموطلبااتهم ل ،المررساات الوعليمياةإدارة ال اودة وددارة  بأنظماةات المهومة  ذات الصلة ال ه  دتحدي .1-2

) المنااوج ا الخدمااة     نحااو إرااوماار تقاادخم المخاجااات كليااةالوتحديااد الوااأ يا الواقاال حو المحوماال علاا  قاادرة 
يميااااة طبقااااا لقانونيااااة والونظا، والموطلبااااات  كليااااةالموطلبااااات المسااااوفديج مااااج مخاجااااات والواااا  تووافااااق ماااال 
  ISO9001:2015, ISO21001:2018  :للمواصفات الدولية

عاااة المعلوماااات الخاصاااة بالعوامااال الداخلياااة والخارجياااة وال هاااات المهوماااة  وموطلبااااتهم ذات مااقباااة ومااج .1-3
 الصلة.

  :لدولياةصافات االلمو  المررساات الوعليمياة وددارة ظماة إدارة ال اودة طبقا لموطلبات حن كليةالتحديد م ال  .1-4
ISO9001:2015, ISO21001:2018 

 .    كليةلل ودة النظم إدارة  1-2 التطبيق: مجال  -2
 د الكلية عمي 1-3 المسئولية: -3

 وكلاء الكلية 3-2
 الكلية حميج  3-3
 ضمان ال ودة   وحدةمديا  3-4
 ياو اتداراتا رؤراء اغقسامدمدياو العمومام 3-5

 TP0AGD00Q00F220001نموذج رقم               ةيكلللر ل حصا العوامل الداخلية والخارجية   1-4 نماذج:لا -4
 TP0AGD00Q00F220002نموذج رقم      ارجيةالخو خلية مل الدااالدرارة والوحليل للعو  نوائج ر لات  4-2
 TP0AGD00Q00F220003نموذج رقم                                              الكليةم ال  4-3

مل الداخلية والخارجية والظاوف الو  خمكاج حن خكاون لهاا تاأ ياعل  منه ياة العوا ةم موع سياق المنظمة:  1-5 : التعريفات  -5
 وال هات المهومة .  منو اتها وخدماتها ودروثماراتها  )  الكليةمخاجات  ت اه   كليةبالالعمليات 

حو  سااات مواااأ اار بقااااار حو ن اااا   ا حو يواااأ ا حو خعوباااا نفشاااخو حو من اااأة خمكاااج حن يااار  :المهتماااةالجهاااات  5-2
 .كليةللعملية او حكثا 

 ا.هي اتحوياجات والووقعات الخاصة به :المهتمةمتطلبات الجهات   5-3
  العمل:خطوات  -6

 العوامل الداخلية والخارجية: ودراسة  وتحليل تحديد و كليةفهم  السياق المؤسسى لل أولاً : 
 

   بعمل الآتي:دوريا )رنويا ان ال ودةمديا وحدة ضمخقوم  .6-1
الوخطمالونسيق     -  مسرول  الاروااتي ي    كليةبال  يالاروااتي يط  ل  الوحليل  نوائج  اغخذ  SWOTلمااجعة  اتعوبار   ف   مل 

وجهات ذات الصلة باغراا  والو  كلية للالغاخات واغهداف الاروااتي ية   عوامل البيئة الداخلية والخارجية المر اة في تحديدال
تحقيق النوائج الماجوه لنظام  إدارة ال ودة بها  طبقا  للمواصفات  الدولية    في  اعل  قدرته  ، والو  تر ا  كليةللاتروااتي ية  
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ISO9001:2015,ISO21001:2018   رقم للنموذج  وطبقار   ،TP0AGD00Q00F220001  العوامل حصا  "ر ل 
 . كلية للالداخلية والخارجية 

 : المعلومات / البيانات  التالية  كليةالال ملخارجية المر اة عل  بيئة حعر عند تحديد العوامل اخمكج اغخذ ف  اتعوبا .6-1-1
 القانونية. ➢
 الوكنولوجية. ➢
 الونافسية. ➢
 السوق.   ➢
 لثقافية.ا ➢
 اتجوماعية. ➢
 اتقوصادخة.  ➢

 .  كليةالوحداء  معارفرواء الدولية حو اتقليمية حو المحلية كما خأخذ ف  إعوباره الم اكل ذات الصلة بقيم و قافة و 
 العوامل التالية:  كليةالوالمر اة عل  بيئة حعمال  لصلة حديد  العوامل الداخلية ذات ا تخمكج اغخذ ف  اتعوبار عند  .6-1-2

 . القيم ➢
 الثقافة.  ➢
 المعارف. ➢
 .  كلية الحداء  ➢
 الهيكل الونظيم  .  ➢
 حعضاء هيئة الودريس والعاملون.   ➢
 .  كليةبالنظام اتدارة  ➢
 الموارد.   ➢
 ودجااءت العمل  ياتعمل ➢
 المهارت  ➢

ضمان    خقوم .6-1-3 وحدة  بالطاق    ل ودة امديا  العوامل  لهذه  وتحليل  درارة  بإجااء  اتروااتي    الوخطيط  مسرول  مل  بالونسيق 
حرلوب عصف الذهج   وتطبيق اغراليب اتحصائية   –اتروبيانات    –الم موعات البررية    –مخولفة المواحة ) المقابلات  ال

أربعة أقسام وينقسم إل     الماجوة لنظام إدارة ال ودة ،   جالمحومل لهذه العوامل عل  تحقيق النوائ  د  الوأ ياالمناربة بوحدي
 :كما يلى

   القسم الأول : نقاط القوة
 ححد العوامل الداخلية الو  خحومل حن خكون لها تأ يا إخ اب  عل  تحقيق النوائج الماجوه لنظام  إدارة ال ودة. 

 نقاط الضعف القسم الثانى : 
 لماجوه لنظام إدارة ال ودة. ون لها تأ يا رلب  عل  تحقيق النوائج اكححد العوامل الداخلية الو  خحومل حن خ

 القسم الثالث : الفرص  
 ححد العوامل الخارجية الو  خحومل حن خكون لها تأ يا إخ اب  عل  تحقيق النوائج الماجوه لنظام إدارة ال ودة . 
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 تهديدات  القسم الرابع : ال
 لنظم إدارة ال ودة.لت تأ يا رلب  عل  تحقيق النوائج الماجوه  ححد العوامل الخارجية الو  خحومل حن خكون 

ي    ال ودة بوس يل نوائج الدرارة والوحليل للعوامل الداخلية والخارجية والمر اة عل  بيئة  خقوم مسئول الوخطيط  اتروات .6-1-4
"ر لات نوائج TP0AGD00Q00F220002 النموذج رقم  عف والفاص والوهديدات بونقا  القوة ونقا  الض  كليةالحعمال  

 الخارجية". و الدرارة والوحليل للعوامل الداخلية 
واتي   بإجااء  مااجعة شاملة للمعلومات والبيانات الوي تم الحصول عليها مج عوامل داخلية  خقوم مسئول الوخطيط اتر .6-1-5

وتقديا هذا   كليةللئج اغداء ا مخاطا حو فاصا تر ا علي جودة الخدمات المقدمة ونو وخارجية وتقييمها لوحديد ما خمثل منها 
 . TP0AGD00Q00P130000  رقم الوقييم رقميا وذلك  طبقا تجااء إدارة المخاطا والفاص كود

ونوائج   كلية الفي ضوء هذا الوقييم يوم تحديد العناصا اغكثا حهمية وتأ ياها علي جودة الخدمات المقدمة وتحقيق حهداف   .6-1-6
الضو  تحديد  وبالوالي  الماجوة  حااغداء  اللازمة  والوحسينية  الوقائية  والاجااءات  الوحسينية بط  والفاص  المخاطا  هذه  يال 

تأ  الوي تم تحديدها  اغكثا  مل تحديد ما خمكج الاروفادة بت مج   ADDRESSING RISK& OPPERTUNITESياا 
الوحليل والوقييم في تحديث حه ايح ناء عمل  كليةللداف ومبادرات الخطة الاروااتي ية  نوائج هذا  الوحديث  لدورى لها وطبقا ة 

 TP0AGD00Q00P120000 .تجااء حهداف ال ودة  كود رقم 
تح .6-1-7 المررسي  ف  ضوء  للسياق  والداخلية  الخارجية  بالعوامل  الماتبطة  والفاص  المخاطا  رؤية    كليةللليل  مل  يووافق  وبما 

  مديا وحدة ضمان ال ودة مج خلال كل مج    ةكليالوريارة ال ودة المعلنة  تقوم    طنطا  جامعة      ةالزراع   كليةواروااتي ية  
يل الادارات اغخاي بوحديد الغاخات واغهداف اترواتي ية واغهداف   وبالونسيق مل جم  كليةللومسرول الوخطيط الاروااتي ي  

الساريةالونفيذ الدرارية  السنة  عج  ا  خة  حهداف  تمثل  والو   ال)  إدارة  لنظام  اكليةبال ودة  ل ودة  خلال  مج  وذلك  خطة  ل  
وذلك طبقا تجااء حهداف ال ودة  كود قبل بدء العام الدرار  بفواة مناربة ،  كليةالالسارية المعومدة مج م لس اتروااتي ية 

 . TP0AGD00Q00P120000 رقم
الوخطيط   .6-1-8 مسئول  مل    كليةبال  الاروااتي يخقوم  ضبالونسيق  وحدة  ال ودة مديا  واغقسام    مان  واتدارات  القطاعات  بوحديد 

ان خقوم  القطاع المعن    رواتي ية واغهداف الونفيذخة   كل فيما خخصت عل  خولفة المسئولة عج الغاخات و الاهداف  اتمال
الونفيذ للأهداف  وتحقيق مرشاات اغداء الماتبطة والمذكورة بال خطة اترواتي ية حو اتدارة ا القسم المعن  بوحديد خطة 

ا  كليةلل حهداف  تجااء  وطبقا  رقم  لوذلك  كود  بمااجعوها    T TP0AGD00Q00P120000 ودة   خقوم  وحدة  م  مديا 
 .  كليةرئيس المج واعومادها   ضمان ال ودة

محدد لكل خطوة  طبقا للواريخ ال  بأول  حولادارة ا القسم بموابعة تنفيذ الاهداف  ابعة تنفيذ الاهداف بالقطاع ااتخقوم مسئول مو .6-1-9
 وموابعة تنفيذها.TP0AGD00Q00P120000 د رقمو لخطة طبقا تجااء حهداف ال ودة  كبا

ال ودةخقوم   .6-1-10 تنفيذ هذه    مديا وحدة ضمان  المعنية  بموابعة  الاروااتي ي والادارات  الوخطيط  بالونسيق مل مسرول  اغهداف 
   ةإذا تطلب اغما ذلك وطبقا تجااء حهداف ال ود   يةلكرئيس الودعداد تقاياعج إن از ما تحقق مج حهداف وعاضت عل   

 . TP0AGD00Q00P120000كود رقم 
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 ات الصلة:وتوقعاتهم  ذ  ثانيا : تحديد الأطراف  المهتمة ومتطلباتهم
 وطبقا تجااء اغطااف المهومة واتتصالات  مديا وحدة ضمان ال ودةخقوم مسئول الوخطيط اترواتي   بالونسيق مل  .6-2

   اغت :بعمل TP0AGD00Q00P050000 م كود رق
الا     كليةال  ءلاوكالونسيق مل    .6-2-1 عام  مدياو  كليةحميج  ا  ا  ا  اتدار ياو  دم  العموم  اتدارية  رؤراء  ات  بوحديد اغقسام 

ال هات المهومة ذات الصلة بأن طوهم اعملياتهم ا حن طة ا م اوعاتهم والذيج لهم تأ يا حادث حو محومل عل  قدرة  
العملي الماجهذه  النوائج  تحقيق  عل   الم اوعات  ا  اغن طة  ا  والموطلبات  و ات  العملاء  موطلبات  مل  والووافق  لها  ه 

 القانونية والونظيمية.  
احوياجات .6-2-2 المصلحةاغ  تحليل  )حصحاب  المهومة  بها  طااف  تقوم  الوي  اتجااءات  إطار  في  وذلك  إعداد    كليةال   في 

 . الخطة الاروااتي ية والوحديث الدورى لها
المهومة احصحاب المصلحة ) ت وموطلبات اغاالحصول عل  المعلومات والبيانات الخاصة باحوياج .6-2-3   –الطلاب  طااف 

اغمور   الودريس    –حولياء  ال  –وظفيج  الم  –هيئة  الصلة،    –ج  الموردي  –  كليةإدارة  ذات  ...الخ    وذلك مج  ال اكاء 
 لى سبيل المثال لا الحصر ما يلى:الجهات عومن هذه  كليةللال هات المعنية وفقا للهيكل الونظيم  

 والمااكز البحثية .  كليةال ةوددار   ، يةلكال عميد ➢
 .كليةال وكلاء ➢
 قسام اتدارية . اغرؤراء و  ااتدارات مدياو العموم ا ➢
 العاملون.  ➢
 العمالة المرقوة.  ➢
 العملاء المحلييج. ➢
 ال هات اترو ارية والخبااء . ➢
 وزارة الوعليم العال  .  ➢
 . ى المحلية واغقليمية والعالمية ت اغخا ال امعا ➢
 دن .  م ومل الملمررسات ا ➢
 رجال اغعمال.   ➢
 لعمل، جهاز شئون البيئة .. الخ .  الوزارات والهيئات الحكومية المخولفة ذات الصلة)مثل مكوب ا ➢
 ومزودى الخدمات الخارجييج مثل المورديج .  ➢
 جهات اتعوماد ومنح شهادات الوطابق مل المواصفات القيارية الدولية. ➢
  . EOSوهيئة المواصفات وال ودة المصاية    ISO,جهات إصدار المواصفات الفنية والقيارية )مثل منظمة  الاا  ➢

لخاصة بالعوامل  بمااقبة ومااجعة المعلومات ا  مديا وحدة ضمان ال ودةخقوم مسئول الوخطيط اترواتي   بالونسيق مل   .6-2-4
ات الصلة وعاضها عل  اغقل ماة واحدة رنويار بإجوماع مااجعة الداخلية والخارجية واغطااف  المهومة  وموطلباتهم ذ

 اتدارة.
بوحديث ر لات العوامل الداخلية والخارجية    مديا وحدة ضمان ال ودةونسيق مل  خقوم مسئول الوخطيط اترواتي   بال .6-2-5

 لباتهم ذات الصلة إذا لزم اغما بناء عل  نوائج المااجعة.وال هات المهومة وموط
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 :  كليةالديد مجال ثالثا  تح
 ,ISO9001:2015 &دولية الام إدارة ال ودة طبقا للمواصفات بوحديد م ال تطبيق نظ مديا وحدة ضمان ال ودةخقوم   .6-3

ISO21001:2018  , 
 TP0AGD00Q00F220003طبقا للنموذج كود  ةكليال  ضمان  ال ودة بوس يل م ال )نطاق وحدةخقوم  مديا  .6-3-1

 رابعا نظام إدارة الجودة : 
موابعة وطبقا تجااء   كليةللبووصيف عمليات نظام إدارة ال ودة طبقا للهيكل الونظيم   مديا وحدة ضمان ال ودةقوم خ .6-4

 .TP0AGD00Q00P090000ومااقبة وقياس العمليات كود رقم 
 الجودة :  تخطيط التغيير في نظام إدارة خامسا
تجااء  مج خلال الادارة العليا وطبقا  كلية الت  ف  نظام إدارة ضمان  ال ودة عند الحاجة إل  إجااء تغياا وحدةقوم مديا خ .6-5

 باغت : TP0AGD00Q00P140000كود  رقم   إدارة الوغييا
لفة منها : نوائج اغداء العام  تحديد الحاجة إلي الوغييا المطلوب في نظام إدارة ال ودة مج مصادر موعددة وغرباب مخو .6-5-1

قاارات   –نوائج تحليل المخاطا والفاص    –حهداف ومبادرات الخطة الاروااتي ية    –نوائج المقارنات المعيارية    –  كليةلل
حدوث تغييا في    -حو إلغاء ححد اغن طة حو العمليات    كليةبالدخول ن ا  جديد    -  كليةللتنظيمية مج الادارة العليا  

 . كليةالالمعنية بالوغييا في  مل تحديد ال هة, ...الخكليةبالبيعة عملها حو الوكنولوجيا المسوخدمة المن ات وط
  كلية ال ي وال هة المعنية بالوغييا في  وبالونسيق مل مسرول الوخطيط الاروااتي  كليةبال  مديا وحدة ضمان ال ودةقوم  خ .6-5-2

 بعمل الآتي : 
ومدي .أ المطلوب  للوغييا  تحليلية  درارة  وتبعاتت    اجااء  منت  والعائد  الغا   وتحديد  بت  ال ودة  إدارة  نظام  تأ ا 

 اطا الوي قد تاتبط بت.والمخ
 . بتتحديد المسئوليات الموعلقة بموضوع ) م اوع   الوغييا والادارات وال هات الماتبطة  .ب
 .ب اية   والوأكد مج توفاها –مادخة  –تحديد الموارد اللازمة ) فنية  .ت
 . كليةباليذخة لم اوع الوغييا مج قبل ال هة المسئولة عنت الوأكد مج وضل خطة تنف .ث
لا .ج خطة  الوغييا  وضل  م اوع  مااحل  جميل  مل  بالوزامج  تنفيذها  يوم  الب اي   بالعنصا  )الماتبطة  الوغييا  دارة 

 المطلوب.
 .  كليةبالأكد مج تس يل جميل المعلومات الماتبطة بالوغييا في قاعدة المعافة المررسية الو .ح

  دة ضمج مدخلات مااجعة اتدارة ماةة نوائج تنفيذ الخطط وتحقيق اغهداف وحى تغيياات ف  نظام إدارة ال و يوم مناق  .6-5-3
 عل  اغقل في السنة.  واحدة

 TP0AGD00Q00P030000كود رقم :   ال ودة ر لات ااء ضبط طبقار تج  كليةال يوم حفظ ر لات  رياق  6-4
 
 المرجعية:الوثائق  -7

 .    ISO 9001:2015المواصفة الدولية  .7-1
 . ISO21001:2018المواصفة الدولية  .7-2
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 كليةالفهم  خريطة التدفق لعملية تحديد
 ( 01مرفق رقم )

 
 
 
 

 الجودة  ضمان دير وحدةم

 

ية العوامل الداخل ىمراقبة التغييرات ف

 والخارجية ومتطلبات الجهات المعنية 

 لا

 

 نعم

 ارة  رئيس القطاع / مدير الإد

على تحقيق   عواملتحديد التأثير المحتمل لل

 هالنتائج المرجو

 تحديد متطلبات الجهات المعنية ذات الصلة 

 ل يوجد تغييرات  ه

تحديث العوامل الداخلية والخارجية 

 المعنية ومتطلبات الجهات

الداخلية والخارجية ذات الصلة   العواملفهم  مسؤول التخطيط الإستراتيجى   

 ض والتوجيهات الإستراتيجية للشركة بالأغرا

 مسؤول  التخطيط الإستراتيجى   

 

 الإدارة إجتماع مراجعة

 دارةالإ نتائج مراجعة
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 كلية لل سجل حصر العوامل الداخلية والخارجية
                                                  ..../../..لتاريخ :ا

 

 التأثير 
 ( ✓ضع )  

 العوامل الخارجيةمصدر 
 مصدر العوامل الداخلية

 ( ✓ضع ) 
 م العوامل  الداخلية / الخارجية

 جية الناشئة عنها  البيئة الخار 
 ( ✓ضع ) 

 النطاق 
 ( ✓ضع ) 

 إيجابى  سلبى
 ثقافية  جتماعية إ إقتصادية 

سوق 
 القيم  الثقافة  المعارف  الأداء  محلى  إقليمى  دولى قانونية تكنولوجية  تنافسية  العمل 

نقطة   تهديد
 ضعف 

نقطة   فرصة 
 قوة

                    
                    
                    
                    
                    
                    

                                                                     عتماد        إ                                                                   مراجعة    المسئول عن الإعداد                                                                  

                                                                                        ----------------------- :سم لإا                                    ...........................الإسم  :                -----------------------------------:   سم الإ               

                                                                                              .........................الوظيفة :                                   .........................الوظيفة  :                --------------------------------- الوظيفة :              

                                                                                      -----------------------:    التوقيع                                   ----------------------:   التوقيع               ----------------------------------- :التوقيع               

        

 TP0AGD00Q00F220001نموذج رقم  
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   جية نتائج دراسة وتحليل العوامل الداخلية والعوامل الخارسجل 
 

 عام :  -1
 

 : نقاط القوة والضعف  -2

 نقاط الضعف  نقاط القوة  م.

   

   

   

   

 
 

 :  دات الفرص والتهدي -3
 

 التهديدات  الفرص   م.

   

   

   

   

 
 

 عتماد   إمراجعة /                                                                                              إعداد                    

 مدير وحدة ضمان الجودة                                                        مدير وحدة التخطيط الاستراتيجي                         

               

 ................................:   الأسم                                                                ..............................       :الأسم   

 ..............................  : التوقيع                                             ...............                        ...............  :التوقيع       

 ../..../..  التاريخ  :                                                                             ./....           .. /. التاريخ  :      
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 ........  كليةمجال 

Scopeniversity U .. .............. 

 ………………………………………:   العنوان -1

 :   المخرجات  -2

  : خريج حاصل على درجة علمية -1

 ( .1درجة علمية طبقا للمرفق ) ……وس فى تخصصات مختلفة بإجمالى درجة البكالوري -أ

 ( . 2برنامج طبقا للمرفق ) ………وراه ( بإجمالى دكت –ماجستير   –دراسات عليا )دبلوم  -ب

 . طة الدولةبحث علمى متنوع يخدم خ -2

 . استشارات تدريبية تخدم المجتمع -3

 

 ......................................................: .................... كليةالالعمليات التى تتم داخل  -3

 

 ( ايتم ذكره كليةالفى حالة وجود  عمليات تتم خارج ) كليةبالت الرئيسية لا توجد عمليات تتم خارج العملياتوجد /  -4

 

 ....................:......................................... المواصفات  الدولية   المواصفة /يتم تطبيق جميع بنود -5

 

 : كليةالما عدا البنود التالية فهى لا تنطبق على عمليات  -6

 

 التبرير لعدم التطبيق  الموضوع المواصفة  باب  المواصفة  م

     

     

 

     

 

 إعتماد                مراجعة                                                                       إعداد                    

  كليةال عميد                             مدير وحدة ضمان الجودة             مدير وحدة ضمان الجودةنائب          

               

 ................................:    الأسم .....                 ...........................: الأسم     ..............................       :الأسم   

 ............... ...............  : يع التوق ...............                 ...............  :التوقيع   ...............     ...............  :التوقيع       

 .. /../.... التاريخ  : .. /../....                                    يخ  :التار.. /../....                           التاريخ  :      
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