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 نسخة رقم: )     (    ( 1إصدار رقم: ) 

 (7عدد الصفحات: )  6/12/2021تاريخ الاصدار: 

  6/12/2021تاريخ التطبيق:  
 

 

 

 

 

 اعتماد مراجعة  إعداد البيان 
 أ.د/ محمد السيد أ.د/أسامة عبد الحميد سعدم أ/ محمد  الاسم 

 ليةكعميد ال مدير وحدة الجودة  مسئول التوثيق  الوظيفة  

    التوقيع  
 28/11/2021 25/11/2021 10/11/2021 التاريخ
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 TP0AGD00Q00P080000 :كود رقم

   (1/0) :اصدار / تعديل رقم

   تعديل:التاريخ 

 7 /2: صفحة رقم

 

 
 

 

 

 

 

 بيان التعديلات 

 دتماالاع ملخص التعديل  رقم الصفحات المعدلة  التاريخ  رقم التعديل 
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 TP0AGD00Q00P080000 :كود رقم

   (1/0) :اصدار / تعديل رقم

   تعديل:التاريخ 

 7 /3: صفحة رقم

 

 

 

 : رضالغ .1
لنظام  نظام  وضع الإدارة  لتنفيذ مراجعة  لكلية  إدارة جودة   وتحديد مسئوليات  الإداري  -    الزراعة الهيكل 

طنطا   الدوليةجامعة  المواصفة  متطلبات  مع  يتوافق  والمواصفة    ISO9001:2015   QMSبما 
ISO21001:2018  لمؤسسات التعليمية  الخاصة بنظام الإدارة في اEOMS    

 : ق مجال التطبي .2
 جامعة طنطا-  الزراعة لكلية  الإداريللهيكل الجودة   إدارة نظام2-1

 :المسئولية .3
 طنطا جامعة -  الزراعةكلية أمين  3-1

 الجودة وحدة ضمان مدير  3-2

 : اذجالنم .4
 TP0AGD00Q00F080001  نموذج رقم                           الإدارة أجندة اجتماع 4-1

 TP0AGD00Q00F080002 رقم نموذج         الجودة ادارة قرارات مراجعة الإدارة لنظام 4-2

 يوجدلا  : التعريفات .5

 

 -:  التطبيقخطوات  .6

عميد  كل من )ر  ة واحدة على الأقل سنويا بحضوالجودة مرادارة    مراجعة الإدارة لنظام  لاجتماعوة  بالدعالكلية    أمينيقوم   .6-1

عضو أخر يرى    وأي  مديرو العموم  -الجودة  مان ضوحدة  مدير    –الكلية  وامين    -  وكلاء  الكلية    –عنه أو من ينوب   الكلية  

فرص التحسين و إدارة الجودة كد من فعالية تطبيق نظامللتأ ياب أحد منهمحالة غ فيحضوره( أو من ينوب عنهم الكلية أمين 

 . ذلك  لبطتاذا  جامعة طنطا -  الزراعةالهيكل الإداري لكلية بدارة الجودة مدى الاحتياج للتغييرات في نظام إو المستمر

لنظامالكلية  أمين  يقوم   .6-2 الإدارة  لمراجعة  أادارة    بالتخطيط  على  تعقبالجودة  الداخليةإحدى    ن   لإجراء طبقا    المراجعات 

رقم   الداخلية  الإدارةك  TP0AGD00Q00P060000المراجعات  مع  بالتنسيق  يمكنه  لعقد  العليا  ما  غير   اجتماع  للدعوة 

 . ند الحاجه الى ذلكدة عوالجادارة مخطط لمراجعة الإدارة لنظام 

أجندة   .6-3 إعداد  ضمان  مدير  بواسطة    للاجتماعيتم  رقمالكلية  مين  أاعتماد  و  الجودةوحدة  النموذج   على 

TP0AGD00Q00F080001حضورهم    علىتوزيعها  و الأقل  الاجتماعقبل  المقرر  علي  أجندة و  .بأسبوع  تحتوى 

 -:ي تعتبر كمدخلات لمراجعة الإدارةالتو رصعلى سبيل المثال لا الح  التاليةعلى الموضوعات  ماعالاجت

 .ع تطوير(مشاري -خطط عمل  -سياسات ) أهداف الإدارة العليا .6-3-1

 . (إن وجدت) والخارجية الداخليةنتائج المراجعات  .6-3-2

 .بما فيها شكاوي العملاء ( Feedback)متابعة رد فعل العملاء  .6-3-3

 (  Process performance) كفاءة اداء العملياتعدم المطابقة وت حالاموقف  .6-3-4

 . (عن الاداء الإدارات العامة و/أو الإدارات و/أو الأقسام  تقارير)

 .التصحيحيةلإجراءات اتنفيذ موقف  .6-3-5

 . مراجعة الإدارة السابقة اجتماعاتمتابعة تنفيذ قرارات  .6-3-6

 . التغيرات التي قد توثر علي نظام ادارة الجودة .6-3-7

 .((Bench marking المماثلةالتعليمية  المؤسساتالمقارنة مع   سةدرا .6-3-8

  التحسين المستمر .6-3-9

 التغيير و التحسين مقترحات  .6-3-10
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 .الاحتياجات التدريبيةو ريةتنمية الموارد البش احتياجاتموقف  .6-3-11

 .نتائج التقييم .6-3-12

 .البنية الاساسية .6-3-13

 . الجودة إدارة ما يستجد من أعمال تتعلق بنظام  .6-3-14

عنه الي  موقف النشاط المسئول  بتسليم تقرير عن    عالاجتما ه  المقرر حضورقسم  أو رئيس ال/و/أو المدير والمدير العام  يقوم   .6-4

 .الاقل( علىاسبوع  ) بوقت كافالكلية أمين 

تشتمل  م .6-5 الادارة  مراجعة  اجتماع  ذلك  و  ENcisions & Recommendations))  وتوصياتقرارات    علىخرجات 

  -بغرض: 

   .المجالات المختلفةفي     الزراعةلكلية  الإداريالهيكل  نشاء عناصر لتحسين عملياتإ .6-5-1

   .عملياتهو نظام ادارة الجودة وتأثير تحسين فاعلية .6-5-2

   . من الخدمة نالمستفيديطبقا لمتطلبات ات المقدمة خدمالتحسين  .6-5-3

 .البنية الاساسيةوالموارد  الاحتياجات منتحديد  .6-5-4

الإجراءات التصحيحية المطلوبة و  التوصياتو  اجتماع المراجعة متضمنا القرارات  عن نتائج  تقرير  بإعدادالكلية  أمين  يقوم   .6-6

 TP0AGD00Q00F080002 رقمنموذج  علىمتابعة تنفيذها و اتخاذها

 تنفيذ الإجراءات التصحيحية الناتجة عن اجتماع مراجعة الإدارة لنظام الجودة طبقا  بمتابعة  الجودةوحدة ضمان  مدير  يقوم   .6-7

 TP0AGD00Q00P070000رقم لإجراء " الإجراءات التصحيحية " 

 TP0AGD00Q00P030000رقم  حفظ وثائق مراجعة الإدارة وتسجيلها طبقا لإجراء ضبط سجلات الجودة يتم  .6-8

 . (1) نفيذ مراجعة الإدارة طبقا لخريطة التدفق مرفق رقميتم ت .6-9

 

 : المرجعيةالوثائق  .7

 ISO 9001:2015 : ةالمواصفة الدولي .7-1

       ISO21001:2018 الدولية:  لمواصفةا .7-2
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Start 

 مين الكلية أ

 اجندة مراجعة الادارة 

 عقد اجتماع 

مخرجات اجتماع  
 مراجعة الادارة 

ا • الإدارة  عمل  )  لعلياأهداف  خطط   -سياسات 
 . مشاريع تطوير(

الداخليه • المراجعات  )إن   الخارجيهو   نتائج 
 . وجدت(

العملاء  متاب • فعل  رد  بما   Feedback))عة 
 . فيها شكاوى العملاء

العمليات • اداء  كفاءة   Process)  موقف 
perfermance .) 

 حيحيه. قف الإجراءات التص مو •

 متابعة تنفيذ قرارات الإجتماعات السابقه. •

الت • ادارة  التغيرات  نظام  علي  توثر  قد  ي 
 . الجودة

مع   • المقارنة  التعليمية    المؤسساتدراسه 
 . ((Bench marking  ةالمماثل

 

 المستمر  التحسينات •

 التغييرو  مقترحات التحسين •

تنمية الموارد   موقف إحتياجات •
 ية. الاحتياجات التدريب و البشرية 

   حالات عدم المطابقة •

 نتائج التقييم.  •

 لاساسية. البنية ا  •

مايستجد من اعمال تتعلق بادارة   •
 الجودة. 

END 

 فى  لجامعهانشاء عناصر لتحسين عمليات ا •
 . مجال التعليم والتعلم

 تاثير نظام ادارة الجودة و  تحسين فاعلية •
   عملياتهو

تحسين الخدمة التعليمية ومستوى الخريج  •
   .ات العملاءطبقا لمتطلب 

ة  تحديد الاحتياجات من الموارد والبني •
 الاساسية. 

 خريطة التدفق 

 ( 1مرفق رقم )
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 طنطا جامعة  - زراعةالية لكل الإداريالهيكل 

 الجودة  إدارة أجندة اجتماع مراجعة الإدارة لنظام

 (........) :رقم  اجتماع

   م20   / ... ... / تاريخ الإجتماع :  -

   ------------------------------------------------------------------------------------------------------- :  مكان الانعقاد -

 :  الحاضرون  -

1. ------------------------------------------------------   2. ------------------------------------------------------   

3. ------------------------------------------------------   4. ------------------------------------------------------   

5. ------------------------------------------------------   6. ------------------------------------------------------   

7. ------------------------------------------------------   8. ------------------------------------------------------   

 

 المسئول الموضوع م

1   

2   

3   

4   

5   

6   

 

 

 اعتماد مراجعة  إعداد 

     مالاس

 الكلية أمين   الجودة وحدة ضمان مدير   الوظيفة

     التوقيع

    التاريخ

 

 TP0AGD00Q00F080001نموذج رقم 
 6/12/2021( 1إصدار )
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   (1/0) :اصدار / تعديل رقم

   تعديل:التاريخ 

 7 /7: صفحة رقم

 

 
 

 طنطا جامعة  - زراعةاللكلية  الإداريالهيكل 

 الجودة   إدارة لنظامعة الإدارة مراج  اجتماع وتوصياتقرارات 

 م  20 ---/  ---/  ---التاريخ :  - { -------- } رقم: اجتماع 

 

 

 

 

 اعتماد   دااعد   

 ------------------ الاسم  ---------------------- الاسم

 الكلية أمين  الوظيفة  الجودة وحدة ضمان مدير  الوظيفة

 ---------------------- لتوقيعا  ---------------------- التوقيع

 ----- / - - / - - التاريخ  ----- / - - / - - التاريخ

 

  

 

 

 

 

 

 TP0AGD00Q00F080002نموذج رقم 
 6/12/2021( 1إصدار )

 الموضوع م
القرار أو الإجراء  

   التصحيحي

 المسئول 

 عن التنفيذ 

اريخ التنفيذ ت
 المخطط

 تاريخ التنفيذ
   الفعلي

      

      

      

      

      

      

      


